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PLAN DE ACCION INTEGRAL EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE LA LOTERIA DE
CUNDINAMARCA
2026

INTRODUCCION

La Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, presenta a la ciudadania el
Plan de Accién Integral, instrumento que debe ser publicado a mds tardar el 31 de
enero de cada vigencia. Este documento establece con claridad los objetivos,
estrategias, metas, responsables e indicadores de gestion que orientardn el
accionar institucional durante el ano.

La funcidén administrativa, conforme lo consagra el articulo 209 de la Constitucion
Politica, estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla bajo los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad; principios que guian el actuar de la Entidad y sustentan la gestion
puUblica orientada a la fransparencia y al fortalecimiento de la confianza
ciudadana.

De igual manera, el articulo 26 de la Ley 152 de 1994 —Ley Orgdnica del Plan de
Desarrollo— establece que todos los organismos publicos, en concordancia con el
Plan Nacional y los planes territoriales de desarrollo, deben elaborar su respectivo
Plan de Accion. En ese sentido, la Loteria de Cundinamarca articula su planeacion
estratégica con las directrices sectoriales y los marcos de politica publica que
regulan la gestion del sector salud y los juegos de suerte y azar en el pais.

El Plan de Accién Integral de la Loteria de Cundinamarca es el resultado de un
ejercicio coordinado entre la gerencia, las dependencias misionales y de apoyo, y
los equipos técnicos de la Entidad. Su finalidad es orientar la operacion institucional
hacia el cumplimiento de la mision, la optimizacion de los procesos y el
fortalecimiento de la generacién de recursos en beneficio del sector salud del
Departamento. Asimismo, este instrumento permite asignar de manera clara y
eficiente las responsabilidades a los servidores publicos, garantizando la adecuada
ejecucion, el seguimiento permanente y la mejora contfinua de la gestidon
institucional.
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1. PRESENTACION

La Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca tiene el honor de
presentar a la ciudadania, a los organismos de control y a los actores del sector
salud y de los juegos de suerte y azar, el Plan de Acciéon Integral correspondiente a
la vigencia 2026. Este instrumento de gestidon se elabora en cumplimiento de lo
dispuesto en el arficulo 74 de la Ley 1474 de 2011, que establece la obligacion de
publicar anualmente, antes del 31 de enero, los planes operativos que detallan los
objetivos, programas, responsables, metas e indicadores que orientan la gestion
institucional.

El Plan de Accion Integral 2026 se constituye en la hoja de ruta institucional que
articula las funciones misionales, los proyectos estratégicos y los procesos de apoyo,
con el propdsito de fortalecer la operacion de la Loteria, aumentar la
competitividad del producto, mejorar la gestion comercial y confinuar
garantizando la transferencia efectiva de recursos al sector salud del
Departamento. Su consfruccion fue posible gracias al frabajo conjunto de la
Gerencia, las dependencias técnicas, administrativas y financieras, asi como del
talento humano comprometido con los objetivos de la entidad.

Este documento organiza y orienta las acciones institucionales en torno a los pilares
de innovacién, transparencia, responsabilidad social, sostenibilidad financiera y
eficiencia operativa. De igual forma, define las metas de cumplimiento y los
indicadores de seguimiento que permiten evaluar el avance de la gestidon y
promover decisiones oportunas basadas en evidencia.

La Loteria de Cundinamarca reafirma su compromiso con una administracion
moderna, responsable y alineada con las necesidades del Departamento, al
tiempo que continUa contribuyendo al bienestar de los ciudadanos mediante Ia
generacién de recursos para la salud.

1.1. OBIJETIVO

Formular, articular y ejecutar las acciones estratégicas, operativas y de apoyo de
la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca para la vigencia 2026,
con el fin de fortalecer su gestibn misional, optimizar los procesos internos,
incrementar la competitividad y sostenibilidad del producto lotero, y garantizar la
generacién y transferencia eficiente de recursos al sector salud del Departamento,
en cumplimiento de los principios de transparencia, eficacia, eficiencia y
responsabilidad publica.
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'|.2. ALCANCE

El Plan de Accién Integral de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de
Cundinamarca establece el marco operativo y estratégico que orienta la gestion
institucional durante la vigencia 2026. Su alcance comprende la definicion de
objetivos, metas, actividades, indicadores y responsables para todas las dreas
misionales, estratégicas y de apoyo de la entidad.

El Plan abarca la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las
acciones orientadas a fortalecer la gestion comercial, operativa, administrativa y
financiera; optimizar los procesos internos; promover la innovacion y la mejora
contfinua; y asegurar la generacion y transferencia eficiente de recursos al sector
salud del Departamento. Asimismo, articula los compromisos institucionales con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) vy las disposiciones aplicables a las
empresas industriales y comerciales del Estado.

Este instrumento es de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias de
la entidad y constituye la guia de actuacién institucional, garantizando que las
acciones desarrolladas durante la vigencia se enmarquen en los principios de
transparencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad publica, que rigen la
administracion y las operaciones de la Loteria de Cundinamarca.

1.3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.3.1. MISION

“La Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca, tiene como Misién la
explotacién, administracién y organizacién del monopolio departamental,
establecido como arbitrio rentistico de las modalidades del juego de suerte y azar
gue directamente o en asocio con otros entes o a través de terceros y de acuerdo
con la ley y las ordenanzas, le corresponda ejercer como ente gestor o respecto
de los cuales les sea permitido participar conforme a las disposiciones legales, con
el fin de obtenery proveer recursos para la financiacion y prestacion de los servicios
de salud a cargo del Departamento”.

1.3.2. VISION

Para el 2028, la Loteria de Cundinamarca serd reconocida como una de las
empresas lideres en juegos de suerte y azar en Colombia, consolidando una marca
sélida y distintiva que genere sentido de pertenencia en los cundinamarqueses. A
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’rroves de la excelencia operativa, innovacion constante e incentivando el juego
legal, buscando una mayor contribucion a la salud mediante las fransferencias a
nivel nacional especialmente al Departamento de Cundinamarca

1.3.3. VALORES INSTITUCIONALES

La Io’rgrio de (,:undinomorco acoge los valores institucionales a través de la
RESOLUCION NUMERO 0062 DE 2025. Los cuales se contemplan a continuacion:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento enla verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Compromiso: Acfuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otfra
condicion.

Lealtad:

Estos valores se encuentran enmarcados dentro del Departamento de la Funcidn
PUblica y son acogidos por la entidad y se brinda reiteradamente capacitaciones
a todos nuestros colaboradores para resaltar la importancia de estos.

1.3.4. PRINCIPIOS

Por medio de Resolucién No. 000154 de 2022, se adopta el Cédigo de Efica de
LA/FT/FPADM de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca,
donde se exaltan los principios de:

e« Buena Fe: Consiste en el estado mental de honradez, de conviccidon en
cuanto ala verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinién, o la rectitud
de una conducta. Los servidores puUblicos de la Loteria de Cundinamarca
entenderdn que los ciudadanos y los companeros de labores realizan sus
actividades de buena fe, de conformidad con lo senalado en el Art. 83 de
la Constitucion Politica.

e Compromiso: Como aptitud personal y colectiva plena para el logro de las
metas y objetivos de la Empresa, que se refleja en principios como el uso del
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tiempo en el trabagjo, la optimizacién de los recursos de la entfidad, el buen
animo vy la voluntad permanentes para hacer propios los objetivos de la
Empresa.

e Equidad: Corresponde ala justicia e imparcialidad para fratar a las personas
o para dar a cada una lo que se merece de acuerdo con sus méritos o
condiciones. El servidor de la Empresa debe actuar teniendo en cuenta el
equilibrio que debe existir entre lo justo y los fines perseguidos por las leyes.

e Honestidad: Quienes ocupan cargos publicos en la Loteria de
Cundinamarca, fienen la obligacion de declarar todos los intereses privados
relacionados con sus responsabilidades publicas y de tomar medidas para
solucionar cualquier conflicto que surja, de tal forma que protejan el interés
publico.

e Lealtad: El funcionario debe respetar las determinaciones de la Empresa y
defenderlas; estar orgulloso de ésta y debe abstenerse de formular o hacer
comentarios despectivos que no conduzcan al mejoramiento continuo.

e Respeto: Es el principio fundamental de convivencia y consiste en la expresa
consideracion de  todos los  derechos  propios y  Qjenos.
Los servidores puUblicos de la Loteria de Cundinamarca deben procurar que
todas sus relaciones interpersonales y su interaccion con los demds, se
realicen dentro de una actitud de cortesia, amabilidad, consideracién,
cordialidad y gentileza.

e Responsabilidad: Corresponde al conocimiento y cumplimiento de los
propios deberes y obligaciones adscritas a un empleado. El funcionario
publico de la Loteria de Cundinamarca debe tener un esfuerzo honesto
para cumplir con fodos sus deberes.

e Servicio al Cliente: Es una condiciéon necesaria en los servidores pUblicos de
la Loteria de Cundinamarca en sus relaciones con los clientes externos,
internos y que se refleja en la forma y contenido de sus acciones que deben
estar orientadas a la satisfaccion de los clientes, con base en el muto respeto
y la amabilidad.

« Tolerancia: Respeto o consideracion hacia las opiniones o actitudes ajenas.
El empleado al servicio de la loteria debe demostrar la expresidn mds clara
delrespeto porlos demdas, considerdndolo como un valor fundamental para
la convivencia pacifica con sus companeros, asi las opiniones prdacticas de
ellos, sean diferentes a las de los demds.

e Trabajo en Equipo: Todos los servidores publicos de la Empresa tendrdn en
cuenta que para lograr los objetivos se requiere de un trabajo
mancomunado, que permitird el aprovechamiento de recursos y la
eficiencia en los resultados. El frabajo en equipo exige claridades en las
metas y objetivos, asignacién de funciones, auto control, seguimiento,
confianza, expresidn de sentimientos, participacién, comunicacion efectiva,
colaboracion, apoyo
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5.PLAN INTEGRAL

El Plan de Accion Integral de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de
Cundinamarca se estructura como un instrumento de gestion que articula de
manera coherente las actividades estratégicas, orientadas al cumplimiento de los
objetivos misionales y de largo plazo, con las actividades de operacion que
soportan la ejecucion cotidiana de los procesos institucionales. Asimismo, incorpora
y desarrolla los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018, tales
como los planes de talento humano, de gestion del riesgo, de seguridad digital, de
racionalizacion de trdmites, de participacion ciudadana y de integridad, entre
otros. Esta integracién garantiza una planificacion sistémica que permite alinear la
estrategia, la operacion y los requerimientos del Modelo Integrado de Planeaciéon
y Gestion (MIPG), asegurando la eficacia, fransparencia y mejora continua en la
gestion de la Loteria de Cundinamarca durante la vigencia 2026.

5.1 PLAN ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

El Plan de Accion Integral de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de
Cundinamarca orienta su gestiobn a través de un conjunto de actividades
estratégicas disenadas para fortalecer la operacion misional, incrementar la
competitividad del producto lotero y garantizar la sostenibilidad financiera de la
entidad. Estas actividades permiten establecer prioridades institucionales, impulsar
la innovacion en los procesos comerciales y tecnoldgicos, mejorar la eficiencia
administrativa y asegurar la generacion de recursos destinados al sector salud del
Departamento. De esta manera, el Plan se convierte en la guia fundamental que
articula la visién estratégica con los resultados esperados durante la vigencia 2026.
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5.2 PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca
define las actividades, tareas y responsabilidades necesarias para ejecutar de
manera eficiente los procesos misionales y de apoyo durante la vigencia 2026. Este
instrumento organiza y orienta la operaciéon institucional cotidiana, asegurando la
implementacion de las acciones previstas en el Plan de Accién Integral vy
facilitando el cumplimiento de las metas, indicadores y compromisos de la entidad.
Su enfoque permite coordinar recursos, optimizar procedimientos y garantizar que
la gestion operativa contribuya directamente a la generaciéon de ingresos, la
prestaciéon de un servicio eficiente y la adecuada transferencia de recursos al
sector salud del Departamento.
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5.3 PLANES INSTITUCIONALES

Los planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018 constituyen un
componente esencial del proceso de planeacion de la Empresa Industrial y
Comercial Loteria de Cundinamarca, en tanto permiten integrar la gestion
estratégica, operativa y de apoyo bajo los pardmetros del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG. Estos planes orientan la actuacion institucional hacia
la transparencia, la eficiencia administrativa, la mitigacién de riesgos, la innovacion
y la calidad en la prestaciéon del servicio, garantizando el cumplimiento de las
responsabilidades misionales y el fortalecimiento de la gestion publica. Su
implementacién articulada contribuye al mejor desempeno institucional y al logro
de los objetivos propuestos para la vigencia 2026.

Planes Institucionales del Decreto 612 de 2018

1. Plan Institucional de Archivos -PINAR (plan de gestion documental, plan de
preservacion digital y plan de conservaciéon documental)

2. Plan Anual de Adquisiciones -PAA

3. Plan Estratégico de Talento Humano -PETH compuesto por:

3.1.  Plan de Prevision de Recursos Humanos -PPRH

3.2.  Plan Institucional de Capacitacion

3.3. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales -PBlII

3.4. Plan Anual de Vacantes- PAV

3.5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Transparencia y Etica PUblica

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

PETIC, compuesto por:

5.1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Informacién PTRSPI

5.2. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion -PSPI

5.3. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos — PMST

6. Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA (plan de austeridad y gasto

ambiental

ok~
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6. APROBACION Y ADOPCION

El Plan de Accién Integral de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de
Cundinamarca, que articula de manera coherente las actividades estratégicas, las
actividades de operaciéon y los planes institucionales establecidos en el Decreto 612
de 2018, fue revisado y aprobado en el Primer Comité de Gestion y Desempeno —
COMIGEDES, readlizado el 30 de enero de 2026, segun consta en el Acta
correspondiente. Esta aprobacién valida la alineacion del Plan con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y garantiza su
implementacion como instrumento oficial para orientar la gestion institucional
durante la vigencia 2026.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca, define que el
seguimiento al cumplimiento del PAI se readlizard en el marco del Comité
Institucional de Gestion y desempeno (COMIGEDES) minimo dos veces al ano o
cuando la alta direccidn lo solicite, y Monitoreo de manera Trimestral por la Oficina
Asesora de Planeacion e Informdtica
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PARTICIPANTES

MARIBEL CORDOBA GUERRERO
Gerente General

JENNY KATHERINE MORA HORTUA
Subgerente General

KATHERINE GOMEZ AGUDELO
Secretaria General

LUIS ALFONSO OBANDO
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Publicidad

RUBIELA EDITH ROMERO PARRA
Jefe Oficina Asesora De Planeacion e Informdtica

JULIAN ALFREDO RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

ELABORO REVISO APROBO
Ludy Rocio Vargas Vargas
Yen Carolina Lizcano Rubiela Edith Romero Parra Maribel Cérdoba Guerrero
Moreno
Nombre Nombre Nombre

Conftratistas Oficina
Oficina Asesora de
Planeacién e informdatica

Jefe Oficina Asesora de

s . . Gerente General
Planeacion e informdtica

Cargo Cargo Cargo
30/01/2026 30/01/2026 30/01/2026
Fecha Fecha Fecha
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO -PINAR

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION DOCUMENTAL

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026

FECHA APROBACION: XX de enero 2026

Objetivo del plan: Implementar, proyectar y gestionar la automatizacion del acceso a la informacién contenida en los documentos de archivo,
con el fin de velar por la preservacion documental, seguridad de la informacién y disposicion de consulta, dando cumplimiento ala
normatividad apiicable y fortaleciendo as, la gestion documental de la Empresa industrial y comercial Loteria de Cundinamarca

Meta del Plan estratégico que la apunta:

Esfrategia 2.1

Meta 2.1.2. Mejorar el sistema de Gestion Documental

Poltica institucional a la que le apunta (MIPG):

Gestion documental y archivo

oD al que le apunta:

12. Produccion y consumo responsables

15. Vida de ecosistemas terrestres

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Definir e implementar
la informacién, como herramientas fundamentales de calidad de la operacion

que las de disp
de la Loteria y de eficiencia administrativa

gridad y confidencidlidad de

Metodo de segui

iiento: Segun Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan

lineamientos para la unificacisn y arficulacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gesfion (MIPG), Planes
Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca™

Estructura del Plan: SegUn Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, lineamientos para la elaboracién, responsables y enfregables

2. EJECUCION Y REPORTE

(Iralinea de defensa)
MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
NOMBRE DEL COMPONENTE ACTIVIDADES MEL] EON;:EO‘:AUICIO Q RESPONSABLE Ej:g:."elnéEN DESCRPCION (cualitativa) DEL NIVEL MEDIO DE VERIFICACION ECUNELMIEN) DESCRPCION (cualitativa) DEL NIVEL MEDIO DE VERIFICACION ECUNELMIENS) si‘:ﬂg:ﬂ;‘:’ s::’:g:‘l.::'l:)
bE c”':'gm;’fg DELA (Link o ubicacién del Soporte en (% actividades realizdas Vs bE c”':'gm;’fg DELA (Link o ubicacién del Soporte en (% actividades realizdas Vs actividades
carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas) carpeta virtual o fisica) Planificadas)
Elaborar la Politica de Gestién Documental
siguiendo los linearmientos del Acuerdo 001 de Polifica de Gestion | Secretaria General -Apoyo o

Componente 1:
Proyecto de

2024 expedido por el Archivo General de la
Nacién - AGN

Documental elaborada y
aprobada

Gestion Documental

Actualizar y/o elaborar insfrumentos
archivisticos conforme a los lineamientos del
Archivo General de la Nacion - AGN

Instrumentos archivisticos
elaborados y/o
actualizados

Secretaria General -Apoyo
Gestion Documental

enero-diciembre

Publicar en la WEB instrumentos archivisticos
elaborados y/o actualizados

Publicacion en Pagina
Web de insfrumentos
archivisticos elaborados
y/o actualizados

Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

enero-diciembre

Socializar de los Instrumentos Archivisticos a
funcionarios y contratistas

Secretaria General

Correo de Socializacion

enero - diciembre

actualizacion e implementacion
integral de los instrumentos

Implementar los instrumentos archivisticos
y/o actualizados en todas las

oficinas productoras

Todas las Oficinas
Productoras

Desarrollo de Actividades

enero-diciembre

Crear y/o modificar documentos del Sistema de
Gestion de Calidad requeridos

Todas las Oficinas
Productoras

Documentos del Sistema de
Gesfion de Calidad
creados y/o modificados

enero-diciembre

Emitir informe de seguimiento sobre la
ejecucion de actividades de los instrumentos
archivisticos de cada semestre

Secretaria General

Informe de seguimiento

enero-diciembre

Aplicar las Tablas de Retencion Documental —
TRD y técnicas archivisticas en los archivos de
Gestion

Todas las Oficinas Productol| P

organizada -

Inventarios documentales
archivos de gestion - Acta
le Aprobacion de
Eliminacion Documental
por parte del Comité de

enero-diciembre

Realizar inventario Documental del fondo
documental acumulado

Secretaria General

Formato Unico de
Inventario Documental -
FUID del fondo documental

enero-diciembre

Elaborar las Tablas de Valoracion Documental -|

Secretaria General

Tablas de Valoracion
Documental elaborados

enero-diciembre

Elaborar y cumplir el cronograma de
trasferencias documentales primarias de cada
semestre

Secretaria General

organizada - Inventarios
documentales de
transferencia documental
primaria (Archivos de
Gestion al Archivo Central)

enero-diciembre




Componente 2:"Fortalecimiento a los
en

Incorporar femdticas de gestion documental en
el Plan Institucional de Capacitaciones

Secretaria General

Plan Institucional de

Capacitaciones - PIC -

Registro de Asistencia a
Capacitaciones

enero-diciembre

y
competencias de Gestion
Documental”

Verificar el cumplimiento de la Ley 594 de 2000
y del Acuerdo 001 de 2024 en los Archivos de
Gestidn y Central mediante las auditorias
infernas

Oficina Asesora de Control
Infemo

Informes de Auditorias

enero-diciembre

Componente 3:Actualizacion e
implementacion del Sistema
Integrado de Conservacion -SIC

Actudlizar y Aprobar el Sistema Infegrado de
Conservacion - SIC

Publicar en la Web del Sistema Infegrado de
Conservacion -SIC

Secretaria General

Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

Planes actualizados
Acto Administrativo de
Aprobacion

Publicacién en pagina web
de Plan de Conservacion
Documentaly el Plan de
preservacion digital a largo
plozo

enero

febrero

Digitalizar documentos de acuerdo a lo
establecido en las Tablas de Retencion
Documental - TRD y Tablas de Valoracion
DocumentalTVD

Todas las Oficinas
Productoras

Imégenes de Digitalizadas
e indexadas en aplicativo
insfitucional

enero - diciembre

Ejecutar actividades propuestas en el Sistema
Integrado de Conservacion - SIC. vigencia 2026

Todas las Oficinas
Productoras

Evidencias de ejecucion
de actividades del Sistema
Integrado de Conservacion
-sic

enero-diciembre

Componente 4: "Adecuar espacio
fisico para la custodia y
administracion de la documentacion
del Archivo Central e Historico

Adecuar espacio para el depdsito y custodia
de documentacion del Archivo Cenfral &
Histérico que cumpla con los lineamientos del
Archivo General de la Nacion - AGN

Secretaria General

Depésito para la custodia y
administracion documental
adecuado

enero - diciembre

Realizar actividades de manfenimiento
limpieza, desinfeccion y desratizacién de los
archivos en cada vigencia

Secretaria General

Cerfificados de fumigacion
~ Registro Fotografico
reaiizacion de actividades

enero - diciembre




(1) ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION

UBJETIVO DE

POLITICAS DE

(2) RESPONSABLE

(5) MEDICION DE CUMPLIMIENTO

DESARROLLO - GESTION Y -
LINEA ESTRATEGICA DIMENSION A ARTICULACION PLANES
SOSTENIBLE - ODS DESEMPENO PROCESO AL CUAL ESTRATEGIA / ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO PRINCIPAL OPERATIVADEL MIPG | |\oririicionaL - | DECRETO 612 DE 2018 DEPENDENCIA CORRESPONDE LA NOMBT:?J?AEng:TAgOR PE | PRODUCTO/ENTREGABLE | FORMULADE CALCULO | UNIDAD DE MEDIDA
ASOCIADO MIPG DEPENDENCIA

Linea Estratégica: 2. LOTERIA MAS DIGITAL Y EN CONTRA DEL|
JUEGO ILEGAL

2. Direccionamiento

3. Oficina Asesora de

Cumplimiento de la politica de Planeacion institucional en la
formulacién y seguimiento del Plan Estratégico y Plan de Accién
Integral:

1. Formulacién y Publicacién del Plan de Accién vigencia 2026

Cumplimiento de la Planeacion
Institucional en la Formulacién,

Informes de seguimiento trimestral

(Numero de actividades cumplidas

2. Desarrollar e i o que|ODS 3. Salud y Bienestar L " 2.1. Planeacién Institucional 2. Plan Anual de Adquisiciones L " 1. Direccionamiento Estratégico - ) ) o | y publi que / Total de activi pr d Porcentaje acumulado
. . . o estratégico y planeacion Planeacién e Informatica 2. Seguimiento a los Avances Trimestrales Plan de Accién y Plan Seguimiento y Reporte del Plan L. L
impulsen la mejora de la calidad de la operacion y la eficiencia me <N - plan de accién Integral y Plan Estratégico ) x 100
administrativa Estratégico Estratégico y Plan de Accién
3. Consolidacion y presentacion de Informes
4 ini i6n Herramienta Anlicativo 1SOI UCION

Linea Estratégica: 2. LOTERIA MAS DIGITAL Y EN CONTRA DEL|
JUEGO ILEGAL
2. Desarrollar e i o

que
impulsen la mejora de la calidad de la operacién y Ia eficiencia
administrativa

0ODS 3. Salud y Bienestar

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

2.1. Planeacion Institucional

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

1. Direccionamiento Estratégico

Cumplimiento de la politica de Planeacién institucional en la
Pre Ty . - "
1. Proyeccion y pre i6n del proyecto de p|
2026
2.Tramite y aprobacion de modificaciones presupuestales
3. Seguimiento a los avances de la ejecucidn presupuestal institucional

vigencia

Cumplimiento de la Programacion y
Seguimiento Presupuestal Institucional

Informe consolidado de programacion,
modificaciones y ala

(Actividades presupuestales

ejecucion presupuestal institucional
trimestral

/A
presupuestales programadas) x 100

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 4. LOTERIA GARANTIA DE MEJORA
CONTINUA

4. Mejorar nuestros resultados en la medicién FURAG y,
mantener la certificacién de la 15O 9001 para el Sistema de|

Gestién Integrado en los préximos 4 afios.

0DS 3. Salud y Bienestar

2. Direccionamiento
estratégico y planeacion

2.1. Planeacién Institucional

No aplica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

1. Direccionamiento Estratégico

Cumplimiento de la Implementacion y

CL imi de Politicas para el for del

Fortal: del Modelo Integrado de

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y del SIG

Linea Estratégica: 4. LOTERIA GARANTIA DE MEJORA|
CONTINUA

4. Mejorar nuestros resultados en la medicién FURAG y,
mantener la certificacién de la 15O 9001 para el Sistema de|

Gestion Integrado en los préximos 4 afios.

0DS 3. Salud y Bienestar

3. Gestion con valores para
resultados

5.1. Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacién

9. Programa de Transparencia y
Etica Publica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

1. Direccionamiento Estratégico

Planeacién y Gestiéon — MIPG y del Sistema
Integrado de Gestion — SIG

Informe consolidado de implementacién y
fortalecimiento del MIPG y del SIG

(Actividades ejecutadas del
MIPG-SIG / Actividades
programadas del MIPG-SIG) x 100

Porcentaje acumulado

Programa de Transparencia y Etica publica elaborado y publicado
1. Elaborar el plan de trabajo del PTEP con las demas dependencias para
la formulacién del mismo.
2. Gestionar las actividades del PTEP

4_Hacer ceonimienta a las actividadec del PTED arcada una

Cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Pdblica — PTEP

Informe consolidado del PTEP elaborado,
gestionado, con seguimiento y publicado

(Actividades del PTEP ejecutadas /
Actividades del PTEP programadas)
x 100

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 2. LOTERIA MAS DIGITAL Y EN CONTRA DEL|
JUEGO ILEGAL
2. Desarrollar e i o

que
impulsen la mejora de la calidad de la operacién y Ia eficiencia
administrativa

0ODS 3. Salud y Bienestar

3. Gestion con valores para
resultados

5.1. Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacion

9. Programa de Transparencia y
Etica Publica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

1. Direccionamiento Estratégico

Matriz ITA indice de transparencia y acceso a la informacién
gestionada:
1. Identificar los requerimientos de publicacion de la informacién de la
entidad
2. Determinar los responsables de cada uno de los ITEMS
3. Seguimiento y actualizacién de la informacién institucional mediante
matriz de responsabilidades indice de Transparencia y Acceso a la
formacién - ITA

Cumplimiento de la Gestién del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién —
ITA

Informe consolidado de gestion,
actualizacién y cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién —

ITA

(Actividades ITA ejecutadas /
Actividades ITA programadas) x 100

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 4. LOTERIA GARANTIA DE MEJORA|
CONTINUA

4. Mejorar nuestros resultados en la medicién FURAG y,
mantener la certificacién de la 15O 9001 para el Sistema de|

Gestién Integrado en los préximos 4 afios.

0ODS 3. Salud y Bienestar

6. Gestion del conocimiento y
la innovacion

4.1. Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio

No aplica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

2. Mejora Continua

Sistema Integrado de Planler;cio'n y Gestion mejorado e integrando los
resultados del redisefio institucional y Articulado con el Sistema de
Gestion de Calidad
1.Colaborar en la Estructuracion de la Documentacion asociada al SIPG
actualizada para Todos los procesos, (Nuevo Mapa de Procesos)

2. Definir la estrategia para el uso y apropiacion del SIPG para la
vigencia
3. Desarrollar actividades de capacitacién al interior de la Entidad en el
uso y apropiacion del SIPG
4. Mejorar los manuales e instructivos de las herramientas asociadas al
sipc

Cumplimiento de la Mejora y Articulacién
del SIPG con el Sistema de Gestion de
Calidad

Informe consolidado de mejora y
articulacion del SIPG-SGC (incluye:
documentacién actualizada por proceso
con nuevo mapa de procesos, estrategia
de uso/apropiacion, plan y evidencias de
capacitacion, manuales e instructivos
mejorados, resultados de auditoria interna
con planes de mejoramiento y reporte a
Alta Direccién).

(Actividades del SIPG-SGC
ejecutadas / Actividades del
SIPG-SGC programadas) x 100

porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 4. LOTERIA GARANTIA DE MEIORA
CONTINUA

4. Mejorar nuestros resultados en la medicion FURAG y|
mantener la certificacion de la 1SO 9001 para el Sistema de

Gestion Integrado en los préximos 4 afios.

0DS 3. Salud y Bienestar

6. Gestion del conocimiento y
la innovacién

4.1. Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio

No aplica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

2. Mejora Continua

Gestidn de riesgos integral en Funcién Publica fortalecida para el logro
de resultados institucionales
1. Politica y metodologia del riesgo en Funcién Piblica implementada
2. Actualizar mapa de riesgos institucional segtin andlisis de
bajo la nueva ia (incluye mesas de trabajo)
3. Identificacion de riesgos fiscales, prevencion del dafio antijuridico y
de continuidad en Funcién Pdblica
4. Herramienta para la gestion del riesgo actualizada y en operacién:
matriz de Riesgos y Aplicativo ISOLUCION
5. Presentacion de informes y resultados de la gestion del riesgo

Cumplimiento de la politica de Gestion de
Riesgos integra

Informe de activides de avancey sus
soportes de evidencia

Actividades Ejecutadas/ Actividades,
programadas

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 4. LOTERIA GARANTIA DE MEIORA
CONTINUA

4. Mejorar nuestros resultados en la medicion FURAG y|
mantener la certificacion de la 1SO 9001 para el Sistema de

Gestion Integrado en los préximos 4 afios.

0ODS 3. Salud y Bienestar

6. Gestion del conocimiento y
la innovacién

4.1. Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio

No aplica

3. Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica

2. Mejora Continua

Estrategia de Seguridad Digital implementada
1. Documentar y actualizar la informacién de seguridad de la
informacién alineada a los objetivos estratégicos
2. Disefiar, aplicar y comunicar un programa de concientizacién en
seguridad de la informacion
3. Documentar y actualizar los procedimientos, politicas, estrategias de
aseguramiento de datos de la Loteria
4. Aplicar la mejora continua al Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion

Cumplimiento de la Estrategia de
Seguridad Digital

Informe de activides de avancey sus
soportes de evidencia

Actividades Ejecutadas/ Actividades,
programadas

Porcentaje acumulado




Linea Estratégica: 4.
CONTINUA

LOTERIA GARANTIA DE MEJORA

4.1. Politica de Seguimiento y

3. Oficina Asesora de

Seguimiento y monitoreo a los procesos institucionales
1. Monitoreo y seguimiento a las acciones de los planes de
mejoramiento institucionales
2. Monitoreo y seguimiento a los controles de los riesgos asociados a los
procesos de acuerdo con la Matriz de Riesgos establecida para la
vigencia 2026
3. Monitoreo y seguimiento a los indicadores asociados a todos los

Cumplimiento de avance de las

Informe de activides de avancey sus

Actividades Ejecutadas/ Actividades

4. Mejorar nuestros resultados en la medicion FURAG y|ODS 3. Salud y Bienestar 4. Evaluacion de resultados » o No aplica o . 2. Mejora Continua ) ) Actividades de los planes de ) 5 Porcentaje acumulado
e o Evaluacion del Desempefio Planeacién e Informatica procesos vigencia 2026 3 ) soportes de evidencia programadas
mantener la certificacién de la ISO 9001 para el Sistema de| S . . ) — Mejoramiento
(Gestién Integrado en los préximos 4 afios, 4. Actualizacion de I|neamlenfos para .Ia gestion de indicadores y de la
bateria de Indicadores
5. Utilizacién herramienta para la gestion de los indicadores actualizada
y en operacion aplicativo ISOLUCION
6. Presentacion de informes y resultados del plan de mejoramiento
institucional
Fortalecimiento de la gestion y el desempefio institucional de la Loteria
de Cundinamarca
1. Plan de trabajo para el diligenciamiento FURAG gestionado
L 2. Coordinacién mesas de trabajo para la evaluacién FURAG
gg:‘anNEUs:ztegma: o IOER @RER RE RERE 3. Andlisis de los resultados y presentacién ante comité
. o - an 4.1. Politica de Seguimiento y N 3. Oficina Asesora de . . 4. Plan de trabajo para el cierre de brechas del indice de fio de For imi de la gestion y el Informe de activides de avancey sus dades Ejecutadas/ Actividades .
4. Mejorar nuestros resultados en la medicion FURAG y|ODS 3. Salud y Bienestar 4. Evaluacion de resultados . " No aplica . s 2. Mejora Continua N . ~ o ) 5 Porcentaje acumulado
P . Evaluacién del Desempefio Planeacién e Informética la Loteria de Cundinamarca desempefio Institucional soportes de evidencia programadas
mantener la certificacion de la ISO 9001 para el Sistema de| o . ! . »
(st e D Em s R e A 2, 5. Articulacion del sistema integrado de planeacion y gestién con los
nuevos lineamientos institucionales
6. Asesoria y ac A a los procesos instit para el
mejoramiento continuo del SIPG
Linea Estratégica: 2. LOTERIA MAS DIGITAL Y EN CONTRA DEL| Actuaciones disciplinarias - Control Interno Disciplinario
JUEGO ILEGAL ) 1. Proyectar d de fondo en la ion disciplinaria C imi de las i del L o .
) . ) 5 3. Gestion con valores para L " . " o o L . . Y o Informe de activides de avancey sus Actividades A .
2. Desarrollar e o que|ODS 3. Salud y Bienestar 3.4. Defensa juridica No aplica 5. Oficina Asesora Juridica 7. Gestion Juridica 2. Remision de pliego de cargos a la fase de juzgamiento Control Interno Disciplinario ) ) Porcentaje
. . . - o resultados ) . P, soportes de evidencia programadas
impulsen la mejora de la calidad de la operacién y la eficiencia 3. Cierre de investigacion disciplinaria
administrativa 4, Capacitaci tipo pi en materia disciplinaria ej d:
Informes sobre la gestion de la Direccion Juridica, la agenda regulatoria
X L y los conceptos generados.
(e e 2, IeUEAR RS DAL Y Y Eeii Bl 1. Elaborar informes sobre la gestion de la Direccién Juridica, la agenda
I 3. Gestion con valores para regulatoria y los conceptos generados. Cumplimiento de la gestion juridica y Informe de activides de avance y sus
2. Desarrollar e i i o ias que|ODS 3. Salud y Bienestar resultados 3.4. Defensa juridica No aplica 5. Oficina Asesora Juridica 7. Gestion Juridica Porcentaje

impulsen la mejora de la calidad de la operacién y Ia eficiencia
administrativa

2. Acompaiiar juridicamente cuando se requiera, al grupo de gestién
humana en la atencion a situaciones de conflicto de intereses.
3. socializar y hacer seguimiento a la politica de dafio antijuridico al
interior de la entidad.

emision de conceptos e informes

soportes de evidencia

programadas

Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA
1. Fomentar, capacitar y desarrollar personal idéneo que sea

inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la
entidad de una manera integral

0ODS 3. Salud y Bienestar

1. Talento humano

1.1. Talento Humano

5. Plan Estratégico de Talento
Humano

7. Secretaria General

6. Gestién Humana

Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado: Cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan Estratégico del Talento Humano:
1. Elaborar el Plan Estratégico del Talento Humano
2. Proyectar los actos administrativos para gestionar las diferentes
situaciones administrativas
y efectuar un imi delas i del
desempefio de los servidores
4. Implementar acciones para proveer personal idoneo

3. Recibir,

Cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano

Informe de activides de avancey sus
soportes de evidencia

Actividades Ejecutadas/ Actividades
programadas

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA

1. Fomentar, capacitar y desarrollar personal idéneo que sea
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la
entidad de una manera integral

0ODS 3. Salud y Bienestar

1. Talento humano

1.1. Talento Humano

5. Plan Estratégico de Talento
Humano

7. Secretaria General

6. Gestion Humana

Plan de Bienestar e incentivos ejecutado
1. Elaborar el Plan de Bienestar e Incentivos
2. Desarrollar las actividades programadas para el cumplimiento del
plan de bienestar e incentivos

Ejecucion del Plan de Bienestar e
Incentivos

Informe de activides de avance y sus
soportes de evidencia

Actividades Ejecutadas/ Actividades,
programadas

Porcentaje acumulado

Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA
1. Fomentar, capacitar y desarrollar personal idéneo que sea

inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la
entidad de una manera integral

0DS 3. Salud y Bienestar

1. Talento humano

1.1. Talento Humano

5. Plan Estratégico de Talento
Humano

7. Secretaria General

6. Gestién Humana

Plan Institucional de Capacitacion ejecutado
1. Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién
2. Desarrollar las activi pr para el imi del
Plan Institucional de Capacitacion

Ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC

Informe de activides de avancey sus
soportes de evidencia

Actividades Ejecutadas/ Actividades
programadas

Porcentaje acumulado




Cumplimiento de la politica de Ct e Innovacién C
Talento humano socializada e implementada
. » 1. Disefar y socializar la estrategia para la mitigacion de fuga del
Ii'":a g LOTE':A MAS"HUMANA 00 conocimiento al interior de la Entidad. \mpl tacién de la Politica d
- t: it: id6 o q Aol " ¢ s . A mplementacion de la Politica de v o i
5 m_nen ar, capacitar'y cesarrofiar Persona \coneo que sea 5 6.1. Politica de Gestion del 5. Plan Estratégico de Talento N L, 2. Realizar el inventario técito y explicito en la entidad P - . Informe de activides de avancey sus Actividades A .
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar 1. Talento humano e 7. Secretaria General 6. Gestion Humana L L L Conocimiento e Innovacién — 3 A Porcentaje
. Conocimiento Humano 3. Definir e implementar actividades para la preservacion del soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la . . ) Componente Talento Humano
entidad de una manera integral conocimiento critico de la Entidad.
4. Desarrollo del repositorio de conocimiento institucional
5. Campaiia de sensibilizacién y apropiacion de la informacién
Proceso de vinculacion, permanencia y retiro gestionado
1, i el proceso de vi ion, per y retiro
2. Gestionar la elaboracion, ejecucion y seguimiento de la Nomina
. » 3. Gestionar las vacaciones que se produzcan durante el periodo y
Ii'":a g LOTE':A MAS"HUMANA 00 generar alertas en caso de acumulacién de mas de 2 periodos
5 m_nen ar, capacitar'y cesarrofiar Persona \coneo que sea 5 5. Plan Estratégico de Talento N L, 4. Gestionar las liquidaciones de los ex servidores Gestion integral de vinculacion, Informe de activides de avance y sus A .
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar 1. Talento humano 1.1. Talento Humano 7. Secretaria General 6. Gestion Humana . N N . N . N . Porcentaje
. Humano 5 las de certi por parte de los servidores | permanencia y retiro del talento humano soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la @
entidad de una manera integral Y ex servidores
6. Gestionar, procesar y conciliar las incapacidades
7. Gestionar las comisiones solicitadas, verificando su registro y costo
8. Efectuar seguimiento conflicto de interés funcionarios
10 Roalizar 2 lac narcanac nte — DED v
. » Politica de Integridad Implementada:
Ii'":a g L LOTE':A MAS"HUMANA 00 1. Desarrollo de las Actividades para la vigencia 2026, Integridad
. m_nen af, capacitary desarrotiar Persona ldoneo que sea . 5. Plan Estratégico de Talento N " 1. Seguimiento a la implementacion y plan de accion de la Politica de Implementacién y seguimiento de la Informe de activides de avance y sus Actividades A N
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar 1. Talento humano 1.1. Talento Humano 7. Secretaria General 6. Gestiéon Humana . o 5 N . Porcentaje
. Humano Integridad Politica de Integridad soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la e
entidad de una manera integral 3. Fortalecimiento e Informe
Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA Plan Institucional de Archivo - PINAR monitoreado:
1. F t itar y de Il | ido - q P o 1. Elaborary Publicar el Plan Institucional de Archivos (PINAR) . v o tut
_ m_“en ar, capacitar'y cesarrofar Persona \coneo que sea 5 . L 5.1. Politica de Gestion 1. Plan Institucional de Archivos . . - Y _ ( ) Cumplimiento del Plan Institucional de Informe de activides de avancey sus Actividades .
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar 5. Informacién y Comunicacién N 7. Secretaria General 12. Gestién Documental 2. Realizar seguimiento y control a los avances del PINAR desde la 5 ) N Porcentaje
. Documental de la Entidad -PINAR 3 L . Archivos — PINAR soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la produccién hasta su eliminacién o conservacion permanente
entidad de una manera integral
Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA Plan de Austeridad y Gestion | do- PIGA: ej i6
1. F t itar y d Il | ido " S ” de las actividades del Plan, imi re ion de Itad - P v it "
. or.nen ar, capacitar'y cesarrofar ?ersona \coneo que sea 5 2. Dir y T 11. Plan Institucional de Gestién N " . . . G . N ! Cumplimiento del PIGA y de los servicios Informe de activides de avancey sus Actividades A N
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar L . 2.1. Pl Institucional 3 7. Secretaria General 10. Gestién Adminstrativa 1. Formular el Plan de Austeridad y Gestion Ambiental - PIGA. L . . . Porcentaje
. estratégico y planeacion Ambiental -PIGA N administrativos soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la 2. Aprobar y publicar el PAGA 2024
entidad de una manera integral 3. Elaborar el informe cualitativo y de indicadores.
Tramitar, ejecutar y gestionar los servicios administrativos
1. Gestionar la prestacién de los servicios administrativos - servicio de
. . transporte y formato de los mantenimiento de cada uno de los
;'":a i 1',L°TER;A MAS"HUMANA 10 vehiculos de La Loteria de Cundinamarca
. tar, it " - " N s - L N L s " e
N orr\en =l G 1 TR Persona (ELIED GO £ . 2. Direccionamiento e . A . . . 2. Gestionar la prestacién de los servicios administrativos - servicio de . . N . Informe de activides de avancey sus dades Ejecutadas/ Actividades B
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar L. . 2.2. Compras y Contratacién No aplica 7. Secretaria General 10. Gestién Adminstrativa N . - Gestion servicios administrativos N N Porcentaje acumulado
3 estratégico y planeacion infraestructura del edificio y mantenimientos soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la - —rir vl e 2o
entidad de una manera integral 3. Gestionar la prestacion de los S.eI'YICIOS administrativos - servicio de
elementos y suministros de almacen
4. Gestionar la prestacion de los servicios administrativos - servicio de
1 \ cuimini o acan u rafotaria
Linea Estratégica: 1. LOTERIA MAS HUMANA Continuar con el proceso de Bajas del Inventario de La Loteria de
1. F tar, it d I[ | ido " . . Cundinamarca: . . . . o . o
N orr\en =l G 1 TR Persona (ELIED GO £ . 2. Direccionamiento . . A . . . " . . Gestion de bajas del inventario Informe de activides de avancey sus Actividades / A B
inclusivo con todas nuestras partes interesadas y que tenga|ODS 3. Salud y Bienestar L % 2.2. Compras y Contratacion No aplica 7. Secretaria General 10. Gestién Adminstrativa 1, Contratacion proceso de Baja Martillo L ) 3 Porcentaje acumulado
5 estratégico y planeacion 3 L institucional soportes de evidencia programadas
como meta mejorar el entorno en que se desenvuelve la 2. Actas de Baja y destinacion final
entidad de una manera integral 3, TS o AvEEs




Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Estrategia de comunicaciones implementada: para la difusién de los

3. Mejorar la experiencia de nuestras partes interesadas a o 5 . avances de las metas de la Loteria desarrolladas . 5 L . . .
. J _p . . [z . 5 . . L . Politica de Transparencia 4. Oficina Asesora de Implementacion de la estrategia de Informe de activides de avancey sus Actividades Ejecutadas/ Actividades,
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar 5. Informacién y Comunicacion

No aplica 5. Comunicaciones y Publicidad 1. Elaborar la Estrategia . o ) N Porcentaje acumulado
g . . comunicaciones institucional soportes de evidencia programadas
de co-creacién y mejoras en las facilidades de compra de la

Acceso a la Informa Comunicaciones y Publicidad
¥ ¥ 2. Desarrollar las actividades : Divulgar las campafias en redes sociales,
loteria Produicir v di ir comunicadns de nrenca v materialas narindi
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Portalinstitucional y contenidos virtuales actualizados: Actualizacion de
3. Mejorar la experiencia de nuestras partes interesadas a 5 . los contenidos publicados en el portal web institucional:
N o . . - . ) . 5.1. Politica de Transparencia . 4. Oficina Asesora de . L , . L.
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar 5. Informacién y Comunicacién No aplica L o 5. Comunicaciones y Publicidad [ 1. Crear y/o actu r el portal incluyendo los minimos en temas de
g . . y Acceso a la Informacién Comunicaciones y Publicidad N
de co-creacién y mejoras en las facilidades de compra de la accesibilidad y usabilidad. Ley 1712 de transparencia
loteria 2 Administrar v anavar Ins usuaring resnonsables de las areas nara ane
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Cumplimiento de Acciones de Plan de Mercadeo:
3. Mejorar la experiencia de nuestras partes interesadas a o " . 1. Disefiar estrategias publicitarias en medios de comunicacion que.
. C . . 5 . . L 5.1. Politica de Transparencia . 4. Oficina Asesora de . | N . o . .
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espaciosODS 3. Salud y Bienestar 5. Informacién y Comunicacién No aplica P e 5. Comunicaciones y Publicidad garanticen la permanente recordacion y fidelizacion de la marca. Ejecucion del Plan de Mercadeo
o : . y Acceso a la Informa Comunicaciones y Publicidad
de co-creaciény mejoras en las facilidades de compra de la Efectuar seguimiento a la ejecucién del plan de mercadeo de la

Actualizacién y mantenimiento del portal Informe de activides de avancey sus Actividades Ejecutadas/ Actividades,

ferr ] o 0 Porcentaje acumulado
institucional soportes de evidencia programadas

Informe de activides de avancey sus Actividades Ejecutadas/ Actividades,

o 0 Porcentaje acumulado
soportes de evidencia programadas

loteria vigencia v
Linea  Estratégica: 5. LOTERIA CON  INNOVACION Canales de atencion y de servi

atendidas en los términos de ley
. Implementar soluciones tecnolégicas para mejorar la[ODS 3. Salud y Bienestar 13. Atencién al Cliente 1. Atender las PQRSD recibidas por los diferentes medios de recepcion
eficiencia, transparencia y accesibilidad de los servicios de| 2. Elaborar y gestionar las estadisicas mensuales de PQRSD

nuestra loteria, facilitando la interaccién entre ciudadanos y 3 Flaharar v nuhlicar el inform
Linea  Estratégica: 5. LOTERIA CON  INNOVACION Cumplimiento de fa politica de Servicio al Ciudadano SAC

TECNOLOGICA 1. Realizacion de Estrategia de Servicio al Ciudadano
. Implementar soluciones tecnolégicas para mejorar la|ODS 3. Salud y Bienestar 13. Atencion al Cliente 2.Ejecucion de Actividades
3, Encuestas de Percepcion, andlisis de resultados
2 Infarmes de Avance

TECNOLOGICA . " B 5 .
aieledd Atencién oportuna y gestion de PQRSD en Informe de activides de avancey sus  |Actividades Ejecutadas/ Actividades

3. Gestion con valores para L ) . 9. Programa de Transparencia y 4. Oficina Asesora de
3.6. Servicio a las ciudadanias R a q
términos de ley soportes de evidencia programadas

e RS P Fe Porcentaje acumulado
resultados Etica Publica Comunicaciones y Publicidad J

Implementacién y seguimiento de la Informe de activides de avancey sus  |Actividades Ejecutadas/ Actividades

3. Gestion con valores para L ) . 9. Programa de Transparencia y 4. Oficina Asesora de
3.6. Servicio a las ciudadanias P 3 a q
Politica de Servicio al Ciudadano — SAC soportes de evidencia programadas

e RS i Porcentaje acumulado
resultados Etica Publica Comunicaciones y Publicidad J




Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA
3. Mejorar la experiencia de nuestras partes interesadas a

Hacer seguimiento al Plan Comercial y de mercadeo:
1, Estructurar y aprobar Plan de Mercadeo y Plan Comercial vigencia

N A N . 5 ~ 2. Dil . N 3. Comercializacion y 2026. Seguimiento al desempefio del Plan Informe de activides de avance y sus /
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar L i 2.1. Pl No aplica 2. Subgerencia o o i " N q q P
) . ” estratégico y planeacion Distribucion 2 de C y e para los Comercial y de Mercadeo soportes de evidencia programadas
de co-creaciény mejoras en las facilidades de compra de la Fee o
loteri distribuidores
eria
3. Informe de Monitoreo y avance
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Dirigir el proceso de los cupos de distribuidores, y cumplimiento de los
. Mej i i P B P contratos suscritos . - o A B .
5 MR b expe",e"da € (SIS CERES ,'"teresadas 2 N 2. Direccionamiento . o . N 3. Comercializacion y N Gestion de cupos de distribuidores y Informe de activides de avancey sus  |Actividades Ejecutadas/ Actividades, N
través de la realizacién de sorteos més atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar B ) 2.1. Planeacion Institucional No aplica 2. Subgerencia o 1, Estrategia o Plan aprobado L ) N Porcentaje acumulado
. . estratégico y planeacion Distribucion L cumplimiento de contratos soportes de evidencia programadas
de co-creaciony mejoras en las facilidades de compra de la 2. Actividades
loteria 3, Informe de Monitoreo y avance
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Vigilar y monitorear los contratos de emision, impresion y distribucion
. Mej o . . o de billeteria TR i
N N,Ielmar 2 ex_Pe"_e,"C'a & nuestras' IS .lnteresadas_ 2 . 2.Di . N 3. Comercializacién y N Vigilancia de contratos de emisién, Informe de activides de avance y sus /
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar L . 2.1. Pl No aplica 2. Subgerencia o 1, Contratos realizados N o IR N N P
d " . ™ estratégico y planeacion Distribucion ) L impresion y distribucién soportes de evidencia programadas
le co-creaciény mejoras en las facilidades de compra de la 2. Actividades de vigilancia y control
loteria 3, Informe de Monitoreo y avance
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Monitoreo de la cartera de los distribuidores y realizar acciones para
. Mei 1 " o . e obtener su recuperacién: . N o . 8 R
5 MR b expe",e"da € (SIS CERES ,'meresadas 2 ~ 2. Direccionamiento . o . N 3. Comercializacién y o P Gestion de recuperacion de cartera de Informe de activides de avancey sus  |Actividades Ejecutadas/ Actividades N
través de la realizacién de sorteos mds atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar B N 2.1. Planeacién Institucional No aplica 2. Subgerencia U 1, Revision de Cartera o ) N Porcentaje acumulado
. . estratégico y planeacion Distribucion " distribuidores soportes de evidencia programadas
de co-creaciény mejoras en las facilidades de compra de la 2. de cobroy
loteria 3, Informe de Monitoreo y avance
Reanzar Ge Tas ventas yTeportagas en ia
Linea Estratégica: 3. LOTERIA MAS COMPETITIVA Declaracién de Derechos de Explotacién
. Mej I iencis t i s . A, 1, Estructurar Proyeccién de ventas g2 " avi
3 ey b @it de nuest ict partes _"“97953 as a § 2.Di 5 . 3. Comercializacién y P i y . acion de ventas y declaracion de Informe de activides de avance y sus /
través de la realizacion de sorteos mas atractivos, espacios|ODS 3. Salud y Bienestar L . 2.1. Pl No aplica 2. Subgerencia o 2, Andlisis mensual de las ventas de loteria frente a las estrategias o . N P
estratégico y planeacion Distribucion derechos de explotacion soportes de evidencia programadas

de co-creaciény mejoras en las facilidades de compra de la
loterfa

implementadas de acuerdo al plan estratégico aprobado.
3. Informe de Monitoreo y avance




@ Loteria de Cundinamarca
Los lunes, hagase rco

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. INFORMACION PDD

2. INFORMACION PLANES ESTRATEGICOS

Programa
Progra | Progra
NOMBRE EMPRESA RETO Estrategias PDD Aprobacion Plan Estratégico | b4, plan Estratégico (PE) Estrategias (PE) Alineadas con PDD Cédigo Entreg o entreg Indicador Cantidad | 922924 | 12ci6 | macis | Programa Area Responsable
(Acta, Resolucién, etc) (cuantitati n 2025 | n 2026 cién 2027
vo)
Capacitar y concientizar sobre las relaciones con el medio ambiente, asegurando un
equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la
Mejorar las condiciones de trabajo de los empresa. Total de actividades ejecutadas
Empresa Industrial y Comercial " Aplicar planes y programas en la empresa para |Acta de Junta Directiva No. 008 de ¥ 1.1.1. Desarrollar una cultura corporativa que capacite y conciencie a los empleados Informe de seguimiento y L
Loteria de Cundinamarca Colaboradoesiccacnticadien la gestion y seguridad del talento humano. Octubre 29 de 2024 20282028 sobre la importancia de mantener relaciones sostenibles con el medio ambiente, bk ejecucion del PETH SelReilctaldeloctivtades < i i i i S EE
infraestructura y clima laboral. f al e ° programadas del PETH
garantizando un equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental
dentro de la empresa.
Mejorar las condiciones de trabajo de los Capacitar y concientizar sobre las relaciones con el medio ambiente, asegurando un Total de actividades ejecutadas
Empr'esa Industrial y Comercial @B s 6 I s Ee Apllcar_ p\anes y programas en la empresa para |Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la 11.2. Informe de ejecucion del del PIGA / Total de actividades 4 1 1 1 1 SatternalCenaral
Loteria de Cundinamarca Iiers ey clna Eieel la gestion y seguridad del talento humano. Octubre 29 de 2024 empresa. PIGA s el FIEA
Y : 1.1.2. Desarrollar 1 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA e
Continuar con la i on y que fortalezcan las Implementar mecanismos que fortalezcan las condiciones de disponibilidad, integridad
3 4 ejecucion del sistema de de di: integridad y fmer y confi iali dela i i6n, como her i fundamentales de calidad Informe técnico y funcional q / 4 - o
Empr'esa Industrial y Comercial del Riesgo de Lavado de Activos y confidencialidad de Ia informacion, como Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 e y eficienci L ) 211, Gl S 6l e Sistema en linea implementado 1 0 1 0 0 Oficina Asesora de_PIaneac\on
Loteria de Cundinamarca 5 P . A h Octubre 29 de 2024 o f P 3 e Informatica
Proliferacion de Armas de Destruccion herramientas fundamentales de calidad de la 2.1.1 Desarrollar y poner en funcionamiento un sistema de venta en linea en el sitio virtuales
Masiva — SARLAFT. operacion y eficiencia administrativa. web de la Loteria de Cundinamarca.
Continuar con la i ion y ue las A R q 3
3 " . . Py . Ny que las de integridad Informe de Avance de la . . —
q q ejecucion del sistema de de integridad y fomelt N e 5 . q Estrategia para la identificacién de
Empresa Industrial y Comercial | jo'piecqq de Lavado de Activos y confidencialidad de la informacién, como (e CutE IR Mo, CE 2024-2028 y dlt ciogicomollicd DTEETEAEES COGEIREE |50 0 EStetcoiipaial a8 Billetera falsa implementada 100% 25% | 25% | 25% | 25% |Subgerencia General
poleadelCindinane s Proliferacién de Armas de Destruccion herramientas fundamentales de calidad de la OcibieiZR K= 2028 della Y et eccndsibllstes
3 o a—— e : 2.1.2. Desarrollar la estrategia para la identificacion de Billeteria falsa Falsa de forma anual
Masiva — SARLAFT. y L
e [ R e B . del de di Py queim ridad a3 la ion y el cierre de de juego ilegal en el sector de las
Empresa Industrial y Comercial 5 2 e 5 nteg Yy Acta de Junta Directiva No. 008 de loterias, mejorando asi la confianza y la seguridad entre las partes interesadas Informe de las campafias  |Numero de campafias ejecutas de q
g 4 producto loteria en el Departamento de | confidencialidad de la informacién, como 2024-2028 4 = q o 2 221. 16 2 5 5 4 Subgerencia General
Loteria de Cundinamarca " N " Octubre 29 de 2024 2.2.1. Ejecutar 16 de pi de juego legal del control del Juego Legal |forma anual
Cundinamarca. herramientas fundamentales de calidad de la
i que las
) ) o | condiciones de disponibilidad, integridad y - la ion y el cierre de de juego ilegal en el sector de las Informe de las o
Empresa Industrial y Comercial Reducir la ilegalidad de venta de loteria 5 o . " Acta de Junta Directiva No. 008 de P . ! 3 - y o . Numero de capacitaciones .
(el 6B G TE e en el Departamento de Cundinamarca. confldepclahdad de la informacion, pomo Octubre 29 de 2024 2024-2028 loterias, mejorando a§| la confianza y !a sggurldad entvre las partes interesadas 222 capacitaciones sobre juego ejecutadas de forma anual. 16 2 5 5 4 Subgerencia General
herramientas fundamentales de calidad de la 2.2.2. Ejecutar 16 capacitaciones sobre juego legal legal de manera anual
1 1 1 1
MERIENDE B GO THEREEER) GETEED Generar alianzas con el gremio de loterias para Generar alianzas con el gremio de loterias para operar el sorteo extraordinario TG € ellEnEzS
(=i iUy Geineies) dDmElEy) operar el sorteo extraordinario directamente, en (e G utE IR Mo, CEE 2024-2028 i en asocio y/o i i iami de marca 3.1.1. il Pl o LD Alianzas formalizadas 4 Subgerencia General

Loteria de Cundinamarca

con distribuidores y loteros del
Departamento de Cundinamarca.

asocio y/o mediante licenciamiento de marca.

Octubre 29 de 2024

3.1.1. Realizar 4 alianzas con loterias para ejecutar el sorteos extraordinarios

para ejecutar sorteos
extraordinarios




5% 5% 5% 5%
Incrementar las ventas de la loteria en el
Departamento de Cundinamarca con . L . Lo
3 o Fortalecer Ia estructura de comercializacion, Fortalecer la estructura de comercializacion, permitiendo incrementar la generacion de
goclones Slisolcas]paacada la ion de ingresos mediante nuevas metodologias y canales de comunicacion efectivos para porms dslventas Subgerencia General - Oficina
Empresa Industnal y Comercial municipio en compafiia de la i 8 e Acta de Junta Directiva No. 008 de 9 gias y 3 P transferencias anuales Crecimiento en ventas anuales 9 e
R @ ion de Cundi ingresos mediante nuevas metodologias y Octubre 29 de 2024 2024-2028 ventas personales y virtuales. 3.2.1. Estado comparativo con la | por vigencia del 5% 5% Asesora de Comunicaciones y
canales de comunicacion efectivos para ventas 3.2.1. Mantener un crecimiento del 5% sobre las ventas anuales sobre la base de e antI:Ior = 9 ° Publicidad
Incrementar el porcentaje de personales y virtuales. ventas al cierre de la vigencia 2023 y Realizar las transferencias al Sector Salud 9
transferencias en el sector de la salud.
Forta\ecer la estructura de comerclahzacwon, S - a o
- 7 Fortalecer la estructura de comercializacion, permitiendo incrementar la generacion de Informe de Planes de
Empresa Industrial y Comercial roosposiionamosieniaimarsadoldo jncieqentagla g3 Acta de Junta Directiva No. 008 de ingresos mediante nuevas metodologias y canales de comunicacion efectivos para mercado elaborados, Cantidad de planes aprobados Oficina Asesora de
p' . Y loterias por departamento como la quinta |ingresos mediante nuevas metodologias y : 2024-2028 9 JEBY . B 3.2.2. y 3 ¥ P y 4 1 1 1 1 S ..
Loteria de Cundinamarca Ioterfa con mayor nimero de ventas. canales de comunicacion efectivos para ventas Octubre 29 de 2024 ventas personales y virtuales. aprobados y con avance de |ejecutados de forma anual. Comunicaciones y Publicidad
: personales y virtuales 3.2.2. Elaborar 4 planes de mercadeo y realizar sus respectivos seguimientos ejecucion
Forta\ecer (5 e comerclahzac\on Fortalecer la estructura de comercializacion, permitiendo incrementar la generacion de
Apertura de nuevos mercados de loteria 7 e B de " ingresos mediante nuevas metodologias y canales de comunicacion efectivos para
Empresa Industrial y Comercial fisica y virtual en diferentes ciudades, por s B BEES Cree i D Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 ventas personales y virtuales. 323 Informe Activaci de Ci i de forma 8 2 2 2 2 Oficina Asesora de
Loteria de Cundinamarca medio de nuevos distribuidores y canales 9 A N glas y Octubre 29 de 2024 3.2.3. Asistir al menos a 8 espacios de participacion ciudadana por afio (Ferias, ~ Marca anual Comunicaciones y Publicidad
fNuevo canales de comunicacién efectivos para ventas ! ! el
de comunicacion. e S Consejos de Gobierno Departamentales, Formulacion de Planes con partes
P y : interesadas, Paticipacién en emisoras, entre otros)
Fortalecer la venta de billeteria por Forta\ecer la estructura de comercializacion, Fortalecer la estructura de comercializacion, permitiendo incrementar la generacién de
Empresa Industrial y Comercial medios virtuales y generar activi de [ mezlir:::;n::;?/rafmetodolo |ag Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 Iy e ERD e \:r;:::o\Z?slzi;::na:/l‘e:uileegomumcaclon CEEES (R 324 Informe anual de la Campafia implementada en forma 4 1 1 1 1 Oficina Asesora de
Loteria de Cundinamarca marca focalizadas por departamento con |19 = e glas y Octubre 29 de 2024 AR ET ! pers dy = ) -2.4. camparia en Redes Sociales |anual Comunicaciones y Publicidad
beneficio a distribuidores y loteros. canales de COI’!’|UI’|ICECIOI’| efectivos para ventas WEs _ea izar anualmente ung campana en redes sociales que pons\ga captar nuevas
. personales y virtuales. audiencias sobre el como realizar el proceso de compra de loteria con nuestra entidad.
100% 100% | 100% 100%
9 Az Mantener el modelo de y fi bajo el proceso de i e 5
el el L S Ofcina Aesr e Panain
Loteria de Cundinamarca priva n H oo n g P! Octubre 29 de 2024 AL Implementar un Software para administracioén, segumiento, gestion y articulacion o ¥ opere q P! ° e Informatica
los lineamientos de MINTIC Colombia. gestion de calidad, MECI y MIPG. q 3 g4 2 administracion SIG
del sistema integrado MIPG, MECI y gestion de calidad
1 1 1 1
e ieEs b aEEEkD Mantener el modelo de ion y fu bajo el proceso de
Empresa Industrial y Comercial Mantener la Certificacion del Sistema o institucioﬁal bajo eyl e e Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 gestion de calidad, MECI y MIPG. 412 Auditorias Externas de Cantidad de auditorias externas 4 Oficina Asesora de Planeacion
Loteria de Cundinamarca Gestion de Calidad. gestién de calidad, MECl y MIPJG P! Octubre 29 de 2024 4.1.2. Ejecutar 3 procesos de Auditorias externas para mantener la certificacion en ISO - Certificacion 1ISO 9001:2015 |ejecutadas en el afio. e Informatica
) ) 9001:2015
3 q 9 Calificacion del plan de accién
q q o q q Mantener el modelo de operacién y fomelt Mantener el modelo de y fi bajo el proceso de Informe de mejora del .
Empresa Industrial y Comercial | Mantener la Certificacion del Sistema | jonamiento institucional bajo el proceso de  |/ACta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 gestion de calidad, MECI y MIPG. 413, Sistema de Gestion D CENOEEED 100% 82 84 | 8 88 Secretraia General
Loteria de Cundinamarca Gestion de Calidad. VA . Octubre 29 de 2024 documental y de evaluacion del
gestion de calidad, MECI y MIPG. 4.1.3. Mejorar el sistema de Gestién Documental Documental plan de mejora
Mantener el modelo de operacion panionc: Simodelods) oy Bl CIFEEEEDED Realizacion y Desarrollo | Fase
Empresa Industrial y Comercial Mantener la Certificacion del Sistema 3 5 delo de op ony Acta de Junta Directiva No. 008 de gestion de calidad, MECI y MIPG. Informe de seguimiento y £ Y @ o o o Oficina Asesora de Planeacion
g 4 Ga 3 funcionamiento institucional bajo el proceso de 2024-2028 5 q qa q - fa 4.1.4. 5 ta politica SARLAF 100% 25% 25% 25% 25% :
Loteria de Cundinamarca Gestion de Calidad. estion de calidad, MECI y MIPG. Octubre 29 de 2024 4.1.4. Continuar con la implementacion del Sistema para administracion, ejecucion SARLAFT e Informatica
9 b y : segumiento,SARLAFT
Empresa Industrial y Comercial pelotaijios RIocesos |yn)t[emos SN de Manlener el modelo de_operabcalfor;yl proceso de Acta de Junta Directiva No. 008 de 2024-2028 transparencia, pammpamén ‘?:n?jlfctg:age cuentas, mejo?:sgg:(?nir; ;?jrgnor(\rc‘;;:os ge 511 Informe de 4 1 1 1 1 Oficina Asesora de Planeacion
Loteria de Cundinamarca e gestién de calidad, MECl y MIPG. Octubre 29 de 2024 5.1.1. Fortalecer la Politica de servicio al ciudadano (SAC) ejecucion del PETI implementados y en operacion e Informatica
9, i 9 9 o o,
Empresa Industrial y Comercial Melorarylos|procesosiinterosicon Manlener el modelo e operaclon y Acta de Junta Directiva No. 008 de joslsisteas pasadosleniilosipincipicsids Informe de seguimiento y a{ucgiz::smdpel:nlyé'?:or;:clia:nadas %% 1% 1% 1% Oficina Asesora de Planeacion
i on y ia de bajo el proceso de : 2024-2028 transparencia, pammpacmn rendicién de cuentas, mejora continua entre otros. 51.2 100%

Loteria de Cundinamarca

conocimientos.

gestion de calidad, MECI y MIPG.

Octubre 29 de 2024

5.1.2. Actualizar y modernizar el parque tecnoldgico de la entidad

ejecucion del PETI

con la modernizacion del parque
tecnolégico

e Informatica




Loteria de Cundinamarca

Los lunes, hagase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS - PPRH

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION HUMANA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. XX de 2026

FECHA APROBACION: XX de enero 2026

Objetivo del plan: Planificar y gestionar la disponibilidad del recurso humano de acuerdo a las necesidades
de personal, los perfiles y el presupuesto. Con el fin de cubrir las necesidades de personal y garantizar el
optimo desarrollo de las funciones y propésitos de la Entidad.

Meta del Plan estratégico que la apunta:

Estrategia: 1.1

Meta 1.1.1: Desarrollar una cultura corporativa que capacite y concientice a los empleados sobre la
importancia de mantener relaciones sostenibles con el medio ambiente, garantizando un equilibrio entre
el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la empresa.

Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Politica de Talento humano
Politica de integridad

Politica de gestion del conocimiento y la innovacion

ODS al que le apunta:
3. Salud y bienestar

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9.Industria, innovacién e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo ode que la ap : Definir e implementar mecanismos que fortalezcan las
condiciones de disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion, como herramientas
fundamentales de calidad de la operacion de la Loteria y de eficiencia administrativa.

Metodo de seguimiento: Segun Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se
estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa

Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y
articulacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y

Comercial Loteria de Cundinamarca”

Estructura del Plan: Segin Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, lineamientos para la elaboracién, responsables y entregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
MEDIO DE % CUMPLIMIENTO MEDIO DE % CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL ACTIVIDADES META O PRODUCTO | ecpynsape| FECHA DE DESCRPCION VERIFICACION DESCRPCION VERIFICACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
COMPONENTE A ENTREGAR EJECUCION (cualitativa) DEL NIVEL (% actividades (cualitativa) DEL NIVEL I SEMESTRE Il
DE CUMPLIMIENTO DE | (Link o ubicacién del realizdas Vs DE CUMPLIMIENTO DE | (Link o ion del
LA ACTIVIDAD Soporte en carpeta actividades LA ACTIVIDAD Soporte en carpeta
virtual o fisica) Planificadas) virtual o fisica) Planificadas)
o P
Identificacion y determinacion de necesidades de e |d.ent|f|cac|on Secretaria eneroy
: de necesidades de o
personal por dependencias N General diciembre
servidores
Consolidar los registros o evidencias de la . . Secretaria junio 'y
M Archivo organizado o
modernizacién General diciembre
Revision de cumplimiento de normas como primer Acta o correo q
A . e Secretaria eneroy
empleo, discapacidad, ley de cuotas, disminucion Normograma s
d tratist: el G o~ General diciembre
Etapa 1: Eficiencia en la | d€ contratistas y actualizacion del normograma actualizado
prosEionel Socializar resultados de la modernizacion Acta o correo SEEEIENE Junioy
General diciembre
Socializar el manual de perfiles y funciones a los Comunicacién interna |Secretaria eneroy
nuevos funcionarios V correo General febrero
Reportar oportunamente los informes requeridos . Secretaria Segunl
Reporte del informe frecuencia
por los entes de control General N
establecida
Estimacion de los costos de personal y . "
. ) B Secretaria agosto/septie
aseguramiento de su financiacién en el presupuesto Presupuesto
z on " General mbre
sequn modernizacién realizada
Etapa 2: Verificacién del cumplimiento de la circular de la
- . Presidencia de la republica en cuanto el empleo Acta o correo Control interno octubre
Seguimiento y control digno




CODIGO: E-MC-FR-032

Loteria de Cundinamarca PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VERSION: 4

Los lunes, hagase rico
FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN: GESTION HUMANA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026 FECHA APROBACION: 30 de enero 2026
Meta del Plan estratégico que la apunta: Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Objetivo del plan: Fortalecer las compefencias de los colaboradores e implementar una gestion por competencias, Estrategiar: 1.1 Polifica de Talento humano
que promueva el frabajo en equipo para dlcanzar los objefivos de la Entidad. Meta 1.1.1: Desarrollar una cultura corporativa que capacite y concientice a los empleados sobre la importancia de mantener relaciones sostenibles con el medio ambiente, garantizando un polifica de infegridad
equilibrio enfre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la empresa. Polifica de gestion del conocimiento y lainnovacion

ODS al que le apunta:
3.5alud y bienestar
8.Trabajo decente y crecimiento economico
9. Industria, innovacién e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Metodo de seguimiento: Segun Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos parala
unificacion y arficulacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la
Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Definir & [ | infegridad y dela 6n, como
herramientas fondamentales de cetded de la operacion eta Loterto y de aficiencia admirisirafiva.

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacién y articulacion de\ Modelo Integrado
e Planeacién y Gestion (MIPG), Planes Insfitucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Estructura del Plan: Segin Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, parala 6 y el

2. EJECUCION Y REPORTE
(Iralinea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE I
NOMBRE DEL ACTIVIDADES META O PRODUCTO A|  prcooncan e FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
CCOMPONENTE ENTREGAR EJECUCION DESCRPCION (cualitativa) DEL NIVEL DE DESCRPCION (cualitativa) DEL NIVEL DE SEMESTRE | SEMESTRE Il
CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte en carpeta | (% activi lizdas Vs activi c O DE LA (Link o ubicacién del Soporte en carpeta | (% actividades realizdas Vs actividades
virtual o fisica) Planificadas) virtual o fisica) Planificadas)

Realizar el autodiagnéstico de Ia politica de TH e " Secretaria General -
intearidad BlEgElD Gestién Humana Febrero
Divulgacién de la politica de TH Eaiiziandy | S S - febrero

correo Gestion Humana
Recolectar, tabular, andlizar datos y socializar el Acta COMIGEDESo | Secretaria General - —_
resultado de la caracterizacion de los colaboradores. informe Gestion Humana 5

Reporte de
D las a parala > s Secretaria General - R
Etapa1: vigencia priorizadas segin Gestion Humana
Gestion del talento
humano Incentivar la participacion en las actividades de Talento | Piezas comunicactivas | Secretaria General - | cada 4 meses (abril,

humano o correos. Gestion Humana | agosto, diciembre)
R — Comunicacion ylo | Secretaria General - e—

correo Gestion Humana

o ) ) Secretaria General -

Diseiar la metodologia para la reinduccion Decreto Soroiana Senoral marzo
Revision de perfiles, comparado con evidencias de E— Secretaria General - —
nuevos Gestion Humana

’ N Secretaria General -
Dilengenciar cuando aplique el plan de reiro Formato Gociion Heora | Cuando sea requerido

Realizar el disefio del programa o cronograma de
segin las

como son las internas y externas por vigencia en Z‘i’""':“zizg Sg:;?ﬁf;‘:;:’ | agostolseptiembre
clasificadas en el SER, HACER y SABER HACER &
sealin al tema
Etapa 2: .
= Asegurar la implementacion del PIC PIC con registro Sg:;?ﬁf;‘:;:’ Constantemente
Capacitacién en el | Revisar y ajustar la herramienta para el registro de N N Secretaria General -
SER, HACER y. del Drive HerramientaDrive | ~Gestion Humana Febrero

Secretaria General -

Campanias realizadas | 0o % e

SABER-HACER |Incentivar el cumplimiento del PIC y archivar las Toda la vigencia
d acia

Secretaria General -

Realizar Ia semana de la induccion y/o reinduccion Registros eoretaria Seneral- | marzoy septiembre
Evaluar la eficacia del PIC Actaylolnforme | Secretaria General - Anual
Gesfion Humana
; e actacfomatode | Secretaria General -
Etapa 3: Realizar induceion del cédigo de integridad Scrsials enere febreromarzo

Socializar el codigo de integridad a la comunidad Evidencias SpEit Enzel - julio

Codigo de Gestion Humana

Wit Evaluar la aplicacion el codigo de integridad '"'°"T:;;g"""°‘ Control intemo Septiembre




Loteria de Cundinamarca

Los lunes, higase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES - PBIl

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION HUMANA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1de 2026

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Objetivo del plan: Contribuir a la mejora del clima laboral asi como incentivar resultados eficientes por parte de los colaboradores; motivar y

reconocer su desempeiio y mejorar su safisfaccion laboral. También buscan el compromiso de los empleados con la Entidad.

Meta del Plan estratégico que la apunta:

Estrategia: 1.1

Meta 1.1.1: Desarrollar una cultura corporativa que capacite y concientice a los empleados sobre la importancia de mantener relaciones sostenibles
con el medio ambiente, garantizando un equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la empresa.

Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Politica de Talento humano

Politica de infegridad

Politica de gestion del conocimiento y la innovacion

oD al que le apunta:
3.50lud y bienestar

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Indusfria, innevacién e infraesfructura

16. Paz, jusficia e instituciones solidas

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Definir & implementar mecanismos que fortalezcan las condiciones de disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion, como herramientas fundamentaies de calidad de la operacion de la Loteria y de eficiencia administrativa.

Metodo de seguimiento: Segun Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos
para la unificacion y articulacion del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y e Plan
Esfratégico de lo Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Acto administrativo adopeién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacion del Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Planes Institucionales y el Plan Estratégico de lo Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Estructura del Plan: Segdn Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, ineamientos para la elaboracion, responsables y entregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(Iralinea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE I

NOMBRE DEL META O PRODUCTO A 3 R %
0 ACTIVIDADES O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE EJECUCIGN | DESCRPCION (cualftativa) peL | MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO DESCRPCION (cualitativa) peL | MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
COMPONENTE ENTREGAR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA SEMESTRE SEMESTRE L
P (Link o ubicacién del Soporte | (% actividades realizdas Vs e IDAD (Link o ubicacién del Soporte | (% actividades realizdas Vs
en carpefa vitual o fisica) |  actividades Planificadas) en carpeta virtual o fisica) | actividades Planificadas)
Definir los criterios para otorgar los incentivos, de acuerdo a las siguientes
valoraciones:
* Mediciones asociadas l desempefio de la gestién de talento humano.
“Espacios de diélogo e interocucion, realizados a través de las distitas instancias
icipativas con los de los
Reconocimientos por: encuestas, evaluacion de desempeito, realizacion de Acta o documento Secretaria General - Marzo
capacitaciones (como formador) Gestion Humana
* Herramientas o actividades innovadoras en sus procesos
* Cumplimiento y aporte al Gestor de calidad (MIPG)
* Hacer uso y promover la utiizacién de Ia bicicleta como mediio de transporte
ot * Por antiguedad
Incentivos | * Por asistencia a capacitaciones
Establecer o1 de imi dro de honor,
por logro de resuitados, por compafierismo, por cumplimiento del codigo e — ) .
integridad. El reconocimiento puede ser otorgados en un dia de descanso, PeiE TR, SEchik Eizel Febrero - Abril
\dad. E| recon ; o d ¢ archivo fotografico Gestion Humana
capacitacion gratuita, condecoraciones, recreacion a través de la caja de
i6n. entre ofros.
Reconocimiento del dia de servidor publico Asistencias/fotos Srachib Eenze - Julio
Gestion Humana
Realizar medicion de la percepcion de Ia satisfaccion del clients intemo, a traves Secretaria General - P——
Encuestas ar junioy Diciembre
dew encuesta. Gesfion Humana
Evaluar la eficacia del PBI Informe Secretaria General - Anual
Gestion Humana
Eoz: Realizar encuesta sobre eventos o actividades predilectas para ser ejecutadas en la Secretaria General -
. ‘oaliza v Encuestas ar Febrero
Sienestar | viaencia en el marco del bienestrar laboral Gesfion Humana
; Secretaria General -
Componente 1 | Definir presupuesto Presupuesto retaria G agosto
Planificacién . " Secretaria General -
Defiir cronograma de bienestar Cronograma e oneral febrero
.. ; ’ ; ] Cronograma de ;
Definir y ejecutar la integracion enire servidores y contratistas, por lo menos una - : Secretaria General - .
vez al afio, incluyendo Ia participacién de las familias. actividades de bienestare| g gisn Humana AAinl=alEtitin
incentivos
Realizar medicion del clima laboral Resultado encuestras |  Secretaria General - junio y Diciembre
Gesfion Humana
Componente2: | Realizar encuesta de retiro Formato Sgoretaria Senerdl - | cada vez que se presente
s estion Humana
‘Articular ol plan de capacitaciones en temas como: liderazgo, trabajo en equipo Y. Programa de Secretaria General -
; ¢ ram ar Febrero
asertiva Gesfion Humana
Formalizar e i ol dia libre por motivo de i Act Srachib Eenze - Febrero
Gestion Humana
Conmemoracion del dia de la familia Formato ol Junio y Diciembre
Gestion Humana
Cronograma de 3
Definir, ejecutar y evaluar las actividades que incentiven hébitos de vida saludable | actividades de bienestar e|  Scoretaria General - marzo a diciembre
des de Gestion Humana
incentivos
mads Secretaria General -
Definir,ejecutar y evaluar actividades de recreacion y deporte actividades de bienestare|  Seorcia oy marzo a diciembre
Componente 3: incentivos SR AT
Salud integral 55 vidad ? ; .
udinegrl [ Def cecutar y ovaluar actidades ce pausas acivas Y paralos Gronograma de 55T | Secrelaria General o —

en sus entornos lab

Gestion Humana

Consolidar las anteriores actividades en el cronograma de bienestar

Cronograma de
actividades de bienestar e
incentivos

Secretaria General -
Gestion Humana

marzo

Evaluar la eficacia del PBII

Informe.

Control interno.

junio v Diciembre




CODIGO: E-MC-FR-032

Loferia de Cundinamarca PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VERSION: 4

Los lunes, hagase rico
FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN: PLAN ANUAL DE VACANTES - PAV

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN: GESTION HUMANA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026 FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Meta del Plan estratégico que la apunta: Politica institucional a la que le apunta (MIPG):

Objetivo del plan: Definir las acciones para asegurar el andlisis de las vacantes, su gestién y control de acuerdo a la Estrategia: 1.1 Poliica de Talento humano
normatividad vigente, con el fin de planificar, administrar y actualizar la informacién relacionada con las vacancias Meta 1.1.1: Desarrollar una cultura corporativa que capacite y concientice a los empleados i . N

- . s N e N . N N N - - N N Politica de integridad
disponibles y su forma de provisién; de esta manera identificar las necesidades reales de la Entidad. sobre la importancia de mantener relaciones sostenibles con el medio ambiente, garantizando

P P . Politica de gestion del conocimiento y la innovacion
un equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la empresa. g v

ODS al que le apunta:

3. Salud y bienestar

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacién e infraestructura

16. Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Definir e implementar mecanismos que
fortalezcan las condiciones de disponibilidad, infegridad y confidencialidad de la informacién,
como herramientas fundamentales de calidad de la operacién de la Loteria y de eficiencia
administrativa.

Metodo de seguimiento: SegUn Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan
lineamientos para la unificacion y articulaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), Planes
Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacion del

Modelo Infegrado de Planeacién y Gestién (MIPG), Planes Insfituciondles y el Plan Esfratégico de la Empresa Indusfrial y Comercial Loferia de Cundinamarca | Eructura del Plan: Segun Resolucién N° 12 de 2025, donde se define su estructura, lineamientos pora la elaboracion. responsables y enfregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
MEDIO DE MEDIO DE
META O FECHA DE DESCRPCION VERIFICACION EECUNELMIERTD DESCRPCION VERIFICACION [ECUMEEMIENIO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A RESPONSABLE EJECUCION (cualitativa) DEL (% actividades (cualitativa) DEL (% actividades SEMESTRE | SEMESTRE Il
ENTREGAR NIVEL DE (Link o ubicacién :eullzdus Vs NIVEL DE (Link o ubicacién :eallzdas Vs
CUMPLIMIENTO DE| del Soporte en actividades CUMPLIMIENTO DE| del Soporte en actividades
LA ACTIVIDAD carpeta virtual o Planificadas) LA ACTIVIDAD carpeta virtual o Planificadas)
fisica) fisica)

Realizar caracterizacion (matriz) de los cargos por niveles
jerarquicos con informacion como: denominacion del cargo, Formato mayo - junio
codigo, grado, nivel, tipo de vacante y ubicacion

Etapa 1: Planeacion Realizar revision de las vacantes v su naturaleza Acta o correo mavo - junio
Revisar los perfiles de las vacantes Acta o correo mavo - junio
n Normograma q
Actualizar el normograma del proceso de Talento Humano 9 Abil
actualizado
Socializar el nuevo manual de perfiles v funciones NA mavo - junio
Informar al Gerente y/o quien corresponda, anualmente las
4 o Acta o correo Marzo
vacantes pendientes por cubrir
Mantener comunicacion con la CNSC para saber los
. . NA Permanente
lineamientos de los concursos
Realizar revision del manual de funciones para verificar su
actualizacién (mi primer empleo, ley de cuotas, disminucién Acta o correo Junio
Etapa 2: Ejecucion de contrati en di i
n =Ty Correo o lista de
Realizar socializacion del nuevo normograma y N Marzo
asistencia
Vicular los nuevos servidores (segun posibilidades i Cuando se
presupuestales v administrativas) presente
n e q o el e una vez cumplido
Realizar la evaluacién de desempefio (segiin normatividad) Evaluacion al Deriodg
Etapa 3: Verificacién Real!zar ver!f!cac!én de las vacantgs cada afio _ Acta o correo Cada afo
Realizar verificacion de la evaluacion de desempefio Evaluacién Cada afio
Tomar acciones correctivas de las desviaciones entre el LTS Cuando se
Etapa 4: Mejora planear v el hacer o ejecutar presente
o Cuando se
Informar las mejoras correo o acta

presente




Loteria de Cundinamarca
Los lunes, hagase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PSST

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION HUMANA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 01 de 2026

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Objetivo del plan: Confribuir a la mejora del clima laboral asi como incentivar resultados eficientes por parte de los colaboradores;
mofivar y reconocer su desempeio y mejorar su safisfaccion laborl. También buscan el compromiso de los empleados con la

Enfidad.

Meta del Plan estratégico que la apunta:

Estrategia: 1.1

Meta 1.1.1: Desarrollar una cultura corporativa que capacite y concientice a los empleados sobre la importancia de mantener relaciones
sostenibles con el medio ambiente, garantizando un equilibrio entre el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental dentro de la empresa.

Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Poliica de Talento humano

Polifica de integridad

Politica de gestion del conocimiento y la innovacion

ODS al que le apunta:
3. Salud y bienestar

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacién e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Definir e implementar mecanismos que fortalezcan las condiciones de disponibilidad, integridad
y confidencialidad de la informacién, como herramientas fundamentales de calidad de la operacién de la Loteria y de eficiencia administrativa.

Metodo de seguimiento: Segin Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos
para la unificacién y arficulacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gesfién (MIPG), Planes Insfitucionales y el Plan
Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca™

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacién y articulacién del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca™

Estructura del Plan: SegUn Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, lineamientos para la elaboracion, responsables y enfregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
O e E N Or EC L ETE PEEAES MET: :N::g;ln:;:ro e Eiggﬂé%i" DESCRPCION (cualitativa) peL | MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO DESCRPCION (cualitativa) DeL | MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO LRUID SERURIETD
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA | - o . " NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELA | . S . "
ACTIVIDAD (Link o ubicacion del Soporte | (% actividades realizdas Vs ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte | (% actividades realizdas Vs
en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas) en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas)

Realizar el plan de accion de los estandares del SG-SST segun
numero de colaboradores y nivel de riesgo para esta vigencia y|Plan de accion Responsable SGSST | Febrero - marzo

Etapa 1: dela verificacién por parte de la ARL

. " Disefiar los indicadores con sus correspondientes fichas para fa|
Diagnostico del SG-SST | De8far B HIces Indicadores Responsable SGSST |Marzo
Priorizar las acciones mas urgentes segin el impacto en 1al ., /o bian de trabajo | Responsable SGSST | Abril
vsaludvel normativo
Resocializar las politicas de SST Polticalasistencia a la| oo onsaple SGSST  [Marzo
Definir presupuesto para el SGSST para Ia vigencia de acuerdo al
” SGSST
plan de accién
cada vez que se
Etapa 2: planeacion | Mantener actualizada la mariz de requisitos legales Matriz Responsable SGSST  [presenten _ cambios|
v leaales
Contar con lider competente y autorizado para el SG-SST Contrato o designacion| po e ahie SGSST | Febrero
de funciones
Socializar el plan de accién del SG-SST 2 o D"z:f; 98| Responsable SGSST | Febrero - marzo
Realizar el COPASST segun frecuencias establecidas Actas Responsable SGSST | Segun frecuencias
Registro de la entrega de EPP Registro Responsable SGSST | constantemente
Medir los indicadores y presentar sus resuitados el COMIGEDES  |Ficha defi SGSST  |Semestral
Etapa 3: - - : -

Asegurar Ia implementacion y cumpliminelo e s pofiicas del SG-[ oo e S —
SST con su respectivo archivo de evidencias
Realizar y mantener actualizada la matriz de riesgos y peligros Matriz Responsable SGSST | Semestral
Capacitar  los colaboradoss en SST, minimo 1 al afio e ilculr 185 5 otz e capaitacion |Responsable SGSST | Febrero - marzo
politicas en Iainduccion

Etapa 4: Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién Actas oinformes | Responsable SGSST Semestral

Etapa s: Tomas las acciones correctivas del incumplimiento de la ejecucion | Acciones Responsable SGSST | Cuando apliquen

Mejore Presentar los resultados del avance al COMIGEDES Actas COMIGEDES ~ |Responsable SGSST | Anual




CODIGO: E-MC-FR-032

ot o s PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL  [version:

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN: PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026 | FECHA APROBACION: 30 de enero 2026
2. EJECUCION Y REPORTE [ 3, SEGUIMIENTO Y |
MEUVICIVUN
1. AD M I N ISTRAC I O N D E RI ESGOS (Planeacién 2da Linea de defensa)
1.1 RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
FEUAA UESURFUIUN MEVIv UL 0 UESURFUIUN MEVIv UL 0
REALIZACION (cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA  [N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE |Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO | (Link o ubicacién |(% actividades
LISTados Ue asTSTeTCla y70 EVIOETICTa:
Realizar socializaciones de la metodologia de de las socializaciones realizadas de Direccionamiento |Oficina Asesora  |primer
Riesgos de administracion de riesgos al interior de la Loteriade |socializacién de la politicas de Estratégico / de Planeaciéne |cuatrimestre
Corrupcién 1.1.1 Cundinamarca administracion de riesgos Mejora Continua  |Informética 2026
UTICTTa ASESOTd
Actualizar y publicar el mapa de riesgos de Direccionamiento |de Planeacién e
Riesgos de corrupcion, con acompafiamiento de la Oficina Mapa de Riesgos de corrupcién Estratégico / Informética Febrero 27 de
Corrupcién 1.1.2 Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales. institucional consolidado y publicado  |Mejora Continua |/Todos los 2026
UTICTTa ASESOTa
Reporte consolidado (3) de monitoreo |Direccionamiento |de Planeacién e
Riesgos de Realizar el monitoreo trimestral a la gestién de los de riesgos de corrupcion (Primer, Estratégico / Informética Enero a Diciembre
Corrupcion 1.1.3 riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos segundo y tercer trimestre) Mejora Continua |/Todos los de 2026
1.2. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - LAFT/FPADM. MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
TECHA DESURPUIUN TEDTUDE 70 DESURPUIUN TEDTUODE 70
REALIZACION (cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA  [N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE | Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO | (Link o ubicacién |(% actividades
LIStauus Uue dSISLENCia y70 eviuericia:
Realizar socializaciones de la metodologia de de las socializaciones realizadas de Direccionamiento |Oficina Asesora  |primer
Riesgos de LAFT/ administracion de riesgos al interior de la Loteriade |socializacién de la politicas de Estratégico / de Planeaciéne |cuatrimestre
FPADM 1.2.1 Cundinamarca con enfasis Riesgos LAFT/FPADM: administracion de riesgos Mejora Continua |Informatica 2026
UTICTTa ASESOTa
Actualizar y publicar el mapa de riesgos LAFT / Direccionamiento |de Planeacion e
Riesgos de LAFT/ FPADM, con acompafiamiento de la Oficina Asesora |Mapa de Riesgos de LAFT/ FPADM Estratégico / Informética Febrero 27 de
FPADM 1.2.2 de Planeacion y Estudios Sectoriales. institucional consolidado y publicado  |Mejora Continua |/Todos los 2026
UTICTTTa ASESOTd
Reporte consolidado (3) de monitoreo |Direccionamiento |de Planeacion e
Riesgos de LAFT/ Realizar el monitoreo trimestral a la gestién de los de riesgos LAFT / FPADM (Primer, Estratégico / Informética Enero a Diciembre
FPADM 1.2.3 riesgos LAFT / FPADM - Mapa de Riesgos segundo y tercer trimestre) Mejora Continua |/Todos los de 2026
1.3. CANALES DE DENUNCIA MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
TECHA DESURPUIUN TEDTUODE 70 DESURPUIUN TEDTUODE 70
REALIZACION (cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA  [N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE | Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
REQUZdT TMESa e rdbdjo Corrid UTiCia ue Lorntrot UTICTTa ASESOId
Interno Disciplinario (o quien haga sus veces), Juridica,
Canales de Secretaria General (area de Talento Humano), Oficina|Acta de asistencia / Propuesta de Atencién al Secretaria Mayo 2026 a
Denuncia 1.3.1 Asesora de Comunicaciones y Publicidad (area de Documento Cliente General, Oficina  |diciembre de 2026




UIICITId ASESUTd

Juridica,
Canales de Revisar y documentar la directriz institucional para el Atencién al Secretaria Mayo 2026 a
Denuncia 1.3.2 trdmite a seguir con las sugerencias internas. Propuesta de Documento Cliente General, Oficina  |diciembre de 2026
ReauzZdr mesas ge uapdjo CoIT @ OTicTa COTrot UTICTTa ASESOTa
Interno Disciplinario (o quien haga sus veces), Juridica,
Canales de Secretaria General (Talento Humano), Oficina Acta de asistencia / Propuesta de Atencién al Secretaria Mayo 2026 a
Denuncia 1.3.3 Asesora de Comunicaciones y Publicidad (area de Documento Cliente General, Oficina | diciembre de 2026
REQUZAT TTESAs Ue rabdju COImos procesos Cornta UTICTTa ASESOTd recnamcio. T
finalidad de fortalecer la medicién del indicador. de marzo de 2026
Canales de Socializar los resultados de la medicién delindicador |Informes de oportunidad de la Atencién al Comunicaciones y |Fecha final: 31 de
Denuncia 1.3.4 de oportunidad de las PQRSDF en cada uno de los respuesta a PQRSDF trimestrales Cliente Publicidad - diciembre 2026
UTICTTa ASESOTa Tecnda micro: 1
de marzo de 2026
Canales de Realizacion de mesas de trabajo con los procesos Atencién al Comunicaciones y | Fecha final: 31 de
Denuncia 1.3.5 con menor oportunidad de respuesta y documentar | Actas de asistencia Cliente Publicidad - diciembre 2026
1.4. DEBIDA DILIGENCIA MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
TECHA DESURPUIUN TEDTUODE 70 DESURPUIUN TEDTUODE 70
REALIZACION (cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA |(INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA  [N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE | Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO | (Link o ubicacién |(% actividades
TovISTTy STTSTT e TToTToTTe o o
procedimientos del Sistema de Administracién de de Planeacién e
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Direccionamiento |Informética Abril 2026 a
Debida Diligencia |1.4.1 Terrorismo y proliferacién de Armas de destruccién  |Manual de Procedimientos actualizado |Estratégico /Oficial de diciembre de 2026
procedimientos del Sistema de Administracién de de Planeacion e
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Direccionamiento |Informatica Mayo 2026 a
Debida Diligencia |1.4.2 Terrorismo y proliferacion de Armas de destruccion | Actas de asistencia Estratégico /Oficial de diciembre de 2026
de Planeacién e
Implementaciion herraminta tecnolégica ISOLUCION Direccionamiento |Informéatica Febrero 2026 a
Debida Diligencia [1.4.3 del médulo SARLAFT Médulo SARLAFT en funcionamiento Estratégico /Oficial de diciembre de 2026
2. REDES Y ARTICULACION
2.1 REDES INTERNAS - MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
;EAE:;ACI(')N (cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE  |Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacion |(% actividades
UTICTNa ASESOId
Actualizar la base de datos de los enlaces de de
PQRSDF por cada area de la Loteria de Atencién al Comunicaciones y |Febrero 2026 y
2.1.1 Cundinamarca Base de datos actualizada Cliente Publicidad - Junio 2026
ReauZdr Convocatorta enaces ae PURSD para UTICTTa ASESOTa
socializar la creacion de este grupo y mesas de de
trabajo como red de Atencidn al Cliente para mejorar Atencién al Comunicacionesy |Febrero 2026 y
2.1.2 la oportunidad de la respuesta de PQRSDF y temas  |Lista de Asistencia Cliente Publicidad - Junio 2026
UTICTTTa ASESOTd
de
Realizar capacitaciones sobre temas relacionados Atencién al Comunicaciones y |Febrero 2026 a
Redes Internas 2.1.3 con el servicio al ciudadano. Actividades y Capacitaciones. Cliente Publicidad - diciembre de 2026
2.2 REDES EXTERNAS — MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
;EAE:;AQON (cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE  |Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades |CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
REUES EXTETTTdS COnsouadar y puptcar etmapd ae S Teaes exXternas UTICTTa ASESOTa
Mapa de redes en las que participa La Loteria de Documento Excel del mapa de las de
externas de la Cundinamarca,atendiendo los aspectos sefalados  [redes externas en las que participaLa |Atencién al Comunicaciones y
Loteria 2.2.1. en el anexo del Decreto 1122 de 2024 Loteria. Cliente Publicidad - may-26




Reauzdr CONVOCALONE Pdrd @ CIedciun ue @ red ug

ALENCIon au

LIUPL LESLUT Ue

Atencion al Cliente y mesa de trabajo para definir Cliente y Gestores |Canales de
roles y responsabilidades en temas relacionados con |Acta de la mesa de trabajo y de Atencion al Atenciény 30/06/2025
2.2.2. el servicio a la ciudadania. Compromisos Cliente Peticiones 29/08/2025
UTICTTa ASESOTa
de
Realizar capacitaciones sobre temas relacionados Atencién al Comunicacionesy | Febrero 2026 a
Redes Externas 2.2.3 con el servicio al ciudadano. Actividades y Capacitaciones. Cliente Publicidad - diciembre de 2026
3. MODELO ESTADO ABIERTO
3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENTE MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
FEUAA UESURFUIUN MEVIv UL 0 UESURFUIUN MEVIv UL 0
REALIZACION (cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA Ni ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE |Vigencia 2025 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
Informaciéon electrénica la informacién requerida en atencion al Publicidad - de 2 enero de 2026
publicay decreto 1519 de 2020 y la Ley de Transparenciay Registro de publicaciones de la sede Direccionamiento |Comunicacionesy|31 de diciembre
Transparente- |3.4.1 Acceso a la Informacién Publica electrénica Estratégico Publicidad 2026
Informacién Canales de Atencién y Peticiones en la paginaweb, |Informacion de trémites actualizada en de 2 enero de 2026
publicay en atencién al decreto 1519 de 2020 y la Ley de el menu de atencion al usuario en la Atencién al Comunicaciones y |31 de diciembre
Transparente- |3.1.2. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica pagina web Cliente Publicidad 2026
Informacién Documental - - Oficina Asesora
publicay Gestion de Planeaciéne |1/02/2026 -
Transparente- 1313, Actualizar el registro de activos de informacién Registro de Activos de informacién Informética Informética 31/12/2026
Informacién
publicay Actualizar el registro del indice de informacién Registro del Indice de informacién Gestion 1/02/2026 -
Transparente- 3.1 4. clasificada y reservada Clasificada y Reservada Documental Secretaria General [31/12/2026
Informaciéon Transparencia y Acceso a la informacion publica para Publicidad - de
publicay garantizar la actualizacién de la informacién de Direccionamiento |Comunicacionesy|31/03/2026 -
Transparente- 1315, acuerdo con la Resolucién 1519 de 2020 de Minticy |Reporte de Monitoréo e Informe ITA Estratégico Publicidad - 31/12/2026
3.2. INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD. MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
FEUAA UESURFUIUN MEVIv UL 0 UESURFUIUN MEVIv UL 0
REALIZACION (cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE |Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
Acta de Conformacién Gestores de
Integridad 3.2.1. Conformacion de los gestores de integridad Art 8 Reso| Integridad Gestion Humana |Secretaria General |Febrero de 2026
Capacitar a funcionarios y contratistas en el tema de
Integridad 3.2.2. integridad, ética y valores Registro de Capacitaciones y asistenciaj Gestién Humana__|Secretaria General |Febrero de 2026
APUTAT ETESTUE PETCEPTIONT UE TMERTITUdU d t0U0s [0S
servidores y contratistas de la Loteria de
Cundinamarca, segun los lineamientos de
Integridad 3.2.3. Departamento Administrativo de la Funcion Publica  |Informe de resultados del Test de Percef|Gestion Humana |Secretaria General |Junio de 2026
Realizar campanas de Integridad por cada area de la Secretaria General
Entidad dando importancia a los principios y valores Todos los - Gestores de Marzo 2026 -
Integridad 3.2.4. establecidos Informe de Campana realizada Procesos Integridad Diciembre 2026
Realizar mesas de trabajo con los Gestores de Secretaria General
integridad para avance de actividades de acuerdo con Todos los - Gestores de Mayo a Diciembre
Integridad 3.2.5. la Resolucion 62 de 2025 Informe de las actividades realizadas du|Procesos Integridad de 2026
Reauzar SEgUTTTENTO SUDTE (@ UECTaracioN Ue DIEMes y
rentas y Conflicto de intereses y presentar los Secretaria General
resultados ante el Comité de Gestiony Desempefio - Oficina Asesora |Enero de 2026
Integridad 3.2.6. de la Entidad. Informe de Seguimiento. Gestion Juridica - G|Juridica Octubre de 2026




Realizar las capacitaciones y sensibilizaciones sobre
conflictos de interés y su respectiva declaracion, en el

Oficina Asesora

Febreroa
Noviembre de

Integridad 3.2.7. marco del Plan Institucional de Capacitaciones. Registro de Capacitaciones y asistenciaj Gestion Juridica  |Juridica 2026
3.3. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
FEUAA UESURFUIUN MEVIv UL 0 UESURFUIUN MEVIv UL 0
REALIZACION (cualitativa) DEL VERIFICACION |CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL [VERIFICACION |CUMPLIMIENTO
ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA N° ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE |Vigencia 2026 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
Partcipacion ACTUaUZar y puptucar etrormuartio ae mscrpcrion UTICTTa ASESOTa
Ciudadana ciudadana a procesos de participacion, instancias o |Formulario de inscripcién ciudadana a de
Fortalecimiento acciones de La Loteria de Cundinamarca, procesos de participacion, instancias o |Atencién al Comunicaciones y|1/05/2026 -
Institucional 3.3.1. L%arantizando el cumplimiento de criterios de lenguaje |acciones actualizado. Cliente Publicidad 30/11/2026
Fartcipacion ructurar, AG0pary pubucdr etaocumeno ue ia DOCUMENto ued £Srdiegid ae UTICTTa ASESOTd
Ciudadana Estrategia de Participacién Ciudadana y su plan de Participacién Ciudadana, adoptado y de
Fortalecer la accion 2026 en el mend "Participa” de la sede publicado en el ment "participa” de la |Atencién al Comunicaciones y
participacion 3.3.2. electrénica de la Loteria de Cundinamarca sede electrénica Cliente Publicidad Mayo a Julio 2026
PARTICIPACTON pesarrouar, vauaar y avagar @ estategra ae ESUuategria ae cormuanicaciones 7 UTICTTa ASESOTa
CIUDADANA comunicaciones y plan de comunicaciones para la campanfas para la adopcién de de Enero de 2026
Diélogo con adopcion de lineamientos que fortalezcan la lineamientos orientados a fortalecer la |Comunicaciones y | Comunicaciones y | Diciembre de
ciudadanias 3.3.3. comunicacion de la Loteria con ciudadanias y grupos |comunicacién del MSPS con Publicidad Publicidad 2026
GUId TeETa Sonreconuotsotidty
Actualizar y publicar la Guia Interna sobre Control rendicion de cuentas actualizada y Oficina Asesora
Rendicion de Socialy Rendicién de Cuentas en el Sistema Integrado|publicada en el Sistema Integrado de Direccionamiento |de Planeaciéne |Febrero 2026 -
Cuentas MSPS 3.3.4. de Gestion (SIG) Gestion (SIG) de la sede electronica Estratégico Informética 31/12/2026
Elaborary publicar el Informe de Rendicién de Oficina Asesora
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, presentando de manera Informe de Rendicion de Cuentasala |Direccionamiento |de Planeacion e Febrero 2026 -
Cuentas MSPS 3.3.5. estructurada los principales avances, logrosy ciudadania publicado Estratégico Informética Junio 2026
DTSENaT, aCtuauzar y puotcar [0S MSTOTTENos 0 TTSTTUTTTETITUS UE COTTSUTd UeSarTonauos | ATETCIoN at OTCTTE ASES0Td
consulta dirigidos a los servidores publicos de la para aplicar entre servidores publicos y |Cliente _ de
Rendicion de Loteria de Cundinamarcay la ciudadania, sobre sus  |ciudadanias para identificar Comunicaciones y | Comunicaciones y |Febrero 2026 -
Cuentas MSPS 3.3.6. expectativas y requerimientos frente a las audiecias |expectativas y requerimientos frente a |Publcidad Publicidad Junio 2026
Planificar, organizar y ejecutar las audiencias Eventos de audiencias publicas de Oficina Asesora
Rendicion de publicas de rendicion de cuentas institucional rendicién de cuentas institucional, Direccionamiento |de Planeacion e Enero 2026 - Junio
Cuentas MSPS 3.3.7. conforme a la normatividad vigente. organizados y realizados Estratégico Informética 2026
4. INICIATIVAS ADICIONALES
4.1 RACIONALIZACION DE TRAMITES MEDICION SEMESTRE | MEDICION SEMESTRE |
TECHA DESURPUIUN TEDTUDE 70 DESURPUIUN TEDTUODE 70
REALIZACION (cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO |(cualitativa) DEL |VERIFICACION [CUMPLIMIENTO
[ACCION DEPENDENCIA | (INICIO-FIN) NIVEL DE NIVEL DE
ESTRATEGICA Ni ACTIVIDADES PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE |Vigencia 2025 CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades CUMPLIMIENTO |(Link o ubicacién |(% actividades
GESUOMNAr rminmo & trdrrites ernuried, mcuyenao uIreccionarnerito
tramites tipo, Otros Procedimientos Administrativos estratégico Oficina Asesora
(OPA) y Consultas de Acceso a Informacion Publica /Gestion de de Planeacione |01/03/2026 -
Tramites 4.1.1 establecidos para las Loterias Avances de implementacion Trdamites | mejoramiento Informética 31/12/2026
TFPan ae racronauzZacion ae uarmnies DITECCIonarernto
formulado en SUIT (enero) estratégico Oficina Asesora
Formular y hacer seguimiento del plan de 2 reportes de seguimientos al plande |/Gestion de de Planeaciéne |01/03/2026 -
Tramites 4.1.1 Racionalizacién de Tramites en el aplicativo SUIT racionalizacion de trdmites mejoramiento Informética 31/12/2026
uirecceionanmernto
estratégico Oficina Asesora
Realizar reporte de estadisticas de trdmites /Gestion de de Planeacione |01/03/2026 -
Tramites 4.1.1 publicados SUIT Un reporte Estadiastico mejoramiento Informética 31/12/2026
DITeCCIonarternto
Realizar jornadas de socializacién y divulgacion del estratégico Oficina Asesora
avance de Racionalizacién de tramites de la Loteria /Gestién de de Planeaciéne |01/03/2026 -
Tramites 4.1.1 de Cundinamarca jornada de sensibilizacion y divulgacion | mejoramiento Informética 31/12/2026




CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

Loteria de Cundinamarca PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Los lunes, hagase rico
FECHA: 30/Nov/2025

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacién

GESTION INFORMATICA

NOMBRE DEL PLAN:

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

VIGENCIA: 2028

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Meta del Plan estratégico que la apunta: Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Obietivo del plan: Fomentar en la gesfion de los procesos, el pensamiento en riesgos relacionado con la seguridad| ESirafedia 2.1, 4.1, 5.2, 5.3 Politica Gobiemo digital
rivacidad de Ia informacion Meta: Politica de seguridad digital
P! 2.1.1 Desarrollar y poner en funcionamiento un sislema de venta en linea en el sitio web de la Loteria de Cundinamarca Polifica de gestion documental
2.1.3. Implementacion de Herramientas para la operacion eficas Politica de fransparencia y acceso a la informacion

ACTA COMITE APROBACION: No. Tde 2026

Metodo de seguimiento: Segin Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan
lineamientos para la unificacién y articulacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales
y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

ODS al que le apunta:
9. Industria, innovacion e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Promover el desarrollo laboral de los funcionarios y el mejoramiento del clima
organizacional, con el fin de mejorar su desempefio y aporte al logro de los objetivos de la empresa.

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se esfructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacion del Estructura del Plan: Seadn Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, inearmientos para la slaboracion, responsables y enfregables
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca” :3eg g d P ., resp y {e]

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
METAIO FECHA DE MEDIO DE VERIFICACION 7 CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A RESPONSABLE DESCRPCION (cualitativa) DEL ° DESCRPCION (cualitativa) DEL °
EJECUCION SEMESTRE | SEMESTRE Il
ENTREGAR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE N P " " NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE N L . .
LA ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte | (% actividades realizdas Vs LA ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte | (% actividades realizdas Vs
en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas) en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas)
Desarrollar el catdlogo o inventario de Jefe oficina
= o asesora de
componentes de la informaciéon como software y 3 .
P - Documento planeacion e Abril
hardware, ubicacion, usuarios, estado, entre ofros a o
informatica/ges
aspectos " -
tion Informatica
iGN e manejo- —
: Jefe oficina
Realizar un crTeh
Disefar un plan de manejo adecuado de residuos | diagnostico de 3 "
P~ P - " planeacion e Abril
electrénicos y eléctrico segun la RAEE la probabilidad |. .
. informatica/ges
de implementar| .. .
oo . |fion Informatica
Jefe oficina
Disenar o Actualizar manual del uso y buenas Disenar asesora e
p g L planeacion e Marzo
practicas de computo de la entidad procedimiento |. .
informatica/ges
tion Informatica
Jefe oficina
Etapa 1: Incluir en la politica de riesgos de la entidad, Adygllzcr la csesora_ de) .
. L . politica de planeacion e Junio
PTRSPI aspectos de sistemas, tecnologia e informacion . . n
riesgos informatica/ges
fion Informatica
Actualizar el perciohcng
a - - : S asesora de
Incluir en el procedimiento de administracion de procedimiento 3 .
: : . planeacion e Junio
riesgos lo relacionados con TIC conrelacion de . .
. informatica/ges
riesgos TIC . ;
tion Informatica
Jefe oficina
Actualizar el plan de seguridad y privacidad de la | Actualizar el asesora de
informacién definiendo controles, valoracion y Mapa de planeacion e Marzo-abril
seguimiento riesgos informatica/ges
fion Informatica
Jefe oficina
Realizar seguimiento a la eficacia de los controles Mapa de asesora de
4 By 5 Anual
de los riesgos de TIC riesgos planeacion e
informatica
Jefe oficina
3 P . 2 asesora de
Realizar seguimiento a la eficacia del plan Actas o correos 3 anual
planeacion e
informatica




Jefe oficina
Evaluacion de la eficacia  (Informar al COMIGEDES sobre los resultados del asesora de
del PETIC seguimiento Actas planeacion e el
informatica
Jefe oficina
Tomar las acciones de mejora o correctivas asesora de QEEh D
necesarias para la subsanacion de los Plan de accién | planeacion e
incumplimientos del plan informatica/ges presenten
tion Informatica




CODIGO: E-MC-FR-032

Loteria de Cundinamarca
Los lunes, hagase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN: Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN: GESTION INFORMATICA

VIGENCIA: 2028
'ACTA COMITE APROBACION: No.1 de 2026 |
Meta del Plan estratégico que la apunta:
Estrategia 2.1, 4.1, 5.2, 5.3
Meta:
2.1.1 Desarrollar

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026
Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Politica Gobierno digital
Politica de seguridad digital
Politica de gestion documental

Objetivo del plan: Definir actividades para disminuir la probabilidad de ocurrencia de perdida de informacion

poner en funcionamiento un sistema de venta en linea en el sitio web de la Loteria de Cundinamarca

ODS al que le apunta:
9. Industria, innovacion e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Metodo de seguimiento: SegUn Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se
dan lineamientos para la unificacion y articulacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Promover el desarrollo laboral de los funcionarios y el mejoramiento del clima
organizacional, con el fin de mejorar su desempefio y aporte al logro de los objetivos de la empresa.

Acto administrativo adopeién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacion del Modelo Integrado de

Plameacion y Gesfion (MPG). Planes Insttucionales y 1 Plan Estratégico d (o Emprasa Indushial y Comersial Loferia de Condinamarcar” Estructura del Plan: Segun Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, ineamientos para la elaboracion, responsables y entregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
DOMERE MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO
DEL ACTIVIDADES UERAOHEEISES RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION | PESCRPCION (cudiitativa) : DESCRPCION (cudlitativa) ° > >
COMPON A ENTREGAR DEL NIVEL DE N P " " DEL NIVEL DE N I e = SEMESTRE | SEMESTRE 1|
(Link o ubicacién del (% actividades realizdas (Link o ubicacién del (% actividades realizdas
ENTE CUMPLIMIENTO DE LA a v CUMPLIMIENTO DE LA 2 =
Soporte en carpeta virtual Vs actividades Soporte en carpeta virtual Vs actividades
ACTIVIDAD M . ACTIVIDAD M .
o fisica) Planificadas) o fisica) Planificadas)
Jefe oficina asesora de
Actualizar de ser necesario la politica de seguridad y privacidod de | o R ~ planeacion e P
la informacién informatica/gestion
Informatica
Jefe oficina asesora de
En caso de actualizacion socializar la politica de seguridad y Actas de planeacion e .
o 5 . 2 . P . . . Abril
privacidad de la informacion (partes interesadas) capacitacion informatica/gestion
Informatica
Jefe oficina asesora de
Definir tratamiento de datos para la privacidad declaracion | PleiEEEane Junio
informatica/gestion
Informatica
Jefe oficina asesora de
Disefar un formato y llevar un registro de incidentes relacionados formato planeacion e .
N . R A p na - 2 a o a Julio
con violacion a la privacidad y seguridad de la informacion dilingenciado informatica/gestion
Informatica
Jefe oficina asesora de
Definir cronograma de backups por cada una de las dependencias Cronograma y planeacion e Julio
'y manual o procedimiento para esto procedimiento informatica/gestion
Informatica
Jefe oficina asesora de
Eope Revisar y asegurar que fodos lo equipos tienen acceso restringido 3 OEIEE e a p\cne‘QCKm e Marzo
clave informatica/gestion
PSPI Informatica
Jefe oficina asesora de
Definir procedimiento para el archivo digital segin TRD por cada Procedimiento planeacion e uifs
uno de los procesos y equipos aprobado informatica/gestion
Informatica
Actas de Jefe oficina asesora de
Socializar procedimiento de manejo de archivos digitales e capacitacion y planeacion e Julio
implementar verificacion de informatica/gestion
cumplimiento Informatica
Jefe oficina asesora de
Implementar servidor O drive para uso de informacién compartida _Equlpo de . p\ane_aclon € Agosto
informacion informatica/gestion
Informatica
Discos extraibles, - g
0 g o e 3 Jefe oficina asesora de
Implementar copias de seguridad o backups de la informacion de | caja fuerte para los y
" . . " . planeacion e .
las diferentes dependencias en un disco exfraible, ademas de en la discos, . y . Julio
N informatica/gestion
nube almacenamiento en 5
Informatica
la nube
. i o 2 Jefe oficina asesora de
Tomar las acciones de mejora o correctivas necesarias para la 100% eventos e S
subsanacion de las desviacion o materialziacion de los eventos de ° EC / Todala vigencia
. . . subsanados informatica/gestion
seguridad y privacidad [m—




Loteria de Cundinamarca
Los lunes, hagase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION INFORMATICA

VIGENCIA: 2026

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Objetivo del plan: Mantener en condiciones de operacion los componentes de los sistemas de informacion como redes, equipos y
software y asi contribuir a la safisfaccion de la comunidad en la prestacion de los servicios

[Mefta del Plan

Estrategia 2.1, 4.1, 5.2, 5.3
Meta:

2.1.1 Desarroliar y poner en funcionamiento un sistema de venta en linea en el sitio web de la Loteria de Cundinamarca

2.1.3. Implementacion de Herramientas para la operacién eficas

1. Implementar un Software para administracion, segumiento, gestion y articulacion del sistema integrado MIPG, MECI y gestion de calidad
L Actualizar los ecuines Tecnalnaico:

que Ta apunfa:

Polica institucional a la que le apunta (MIPG):
Polifica Gobierno digital

Polifica de seguridad digital

Polifica de gestion documental

Polifica de fransparencia y acceso a la informacion
Polifica de Gestion del conocimiento y la innovacion

ODS al que le apunta:

9. Industria, innovacion e infraestructura
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Promover el desarrollo laboral de los funcionarios y el mejoramiento del clima organizacional, con el fin de mejorar su desemperio
y aporte al logro de los objetivos de la empresa.

Metodo de seguimiento: Segn Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan
lineamientos para la unificacion y arficulacion del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestion (MIPG), Planes Institucionales
y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Acto administrativo adopeién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y arficulacion del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Estructura del Plan: SegUn Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, lineamientos para la elaboracién, responsables y enfregables

'NOMBRE DEL
COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO A
ENTREGAR

RESPONSABLE

2. EJECUCION Y REPORTE
(Iralinea de defensa)

MEDICION
SEMESTRE |

MEDICION
SEMESTRE Il

FECHA DE
EJECUCION

MEDIO DE VERIFICACION 7 CUMPLIMIENTO
DESCRPCION (cudlitativa) DEL NIVEL DE

CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

DESCRPCION (cudlitativa) DEL NIVEL DE
(Link o ubicacién del Soporte en Cl 'O DE LA ACTIVIDAD

carpeta virtual o fisica)

realizdas Vs
Planificadas)

MEDIO DE VERIFICACION 7 CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

SEMESTRE |

SEGUIMIENTO
SEMESTRE Il
(Link o ubicacién del Soporte en

(% actividades realizdas Vs actividades
carpeta virtual o fisica) dl

Planificadas)

Componente 3

PMT

Revisary aprobar Plan de mantenimiento de equipos tecnolégicos y.
software

Procedimiento
aprobado

Jefe oficina
asesora de
planeacion e
informatica/gest
ion Informatica

Marzo

Actudlizar las hojas de vida de los equipos fecnolégicos (registrar los
mantenimiento preventivos y correctivos)

Hojas de vida
100% de
equipos

Jefe oficina
asesora de
planeacion e

formatica/gest
ion Informatica

Abril

Realizar mantenimientos preventivos segun cronograma a los
dispostivos tecnolgicos fanto de hardware como software.

Hojas de vida
con registo de
mantenimientos

Jefe oficina
asesora de
planeacion e
informatica/gest
ion Informatica

Toda la
vigencia

Brindar soporte técnico oportuno cada vez que sea necesario

100% eficacia

Jefe oficina
asesora de
planeacion e

informatica/gest
ion Informatica

Toda la
vigencia

Mantener las cerfificaciones del software de su actualizacion y
capaciadad de funcionamiento

100% cerfificado|

Jefe oficina
asesora de
planeacion e
informatica/gest
ion Informatica

Una vez al afio
iniciar en marzo

Mantener listado de licencias y fechas de venciamiento de antivirus
por cada equipo

Listado

Jefe oficina
asesora de
planeacion e

informatica/gest
ion Informatica

Cada 6 meses.

Mantener actualizada la pagina web segn Ley 1712y normatividad
vigente

Pagian web

Jefe oficina
asesora de
planeacion e

informatica/gest
ion Informatica

Toda la
vigencia




Loteria de Cundinamarca

Los lunes, hagase rico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: E-MC-FR-032

VERSION: 4

FECHA: 30/Nov/2025

NOMBRE DEL PLAN:

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA

PROCESO RESPONSABLE DEL PLAN:

GESTION ADMINISTRATIVA

VIGENCIA: 2028

ACTA COMITE APROBACION: No. 1 de 2026

FECHA APROBACION: 30 de enero 2026

Objetivo del plan: Contribuir a una gestion eficiente por medio del control de los gastos y la opfimizacion en la utiizacion de los
recursos ambientales en pro de minimizar el imapcto ambiental negativo producto de la misionalidad de la empresa

Meta del Plan estratégico que la apunta:

Estrategia 1.1

Metal.1.2: Desarrollar un plan de gestion ambiental

Politica institucional a la que le apunta (MIPG):
Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

ODS al que le apunta:

13. Accion por el clima

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsables

Objetivo estrategico o de calidad que la apunta: Mejorar contiuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG

Metodo de seguimiento: Segn Resolucion N° 12 de 2025 Por medio del cual se adopia, se
estructura, y se dan lineamientos para la unificacion y articulacion del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Indusrial y

Comercial Loteria de Cundinamarca™

Acto administrativo adopcién: Resolucion N° 12 de 2025 “Por medio del cual se adopta, se estructura, y se dan lineamientos para la unificacién y articulacion del Modelo Infegrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Estructura del Plan: Segun Resolucion N° 12 de 2025, donde se define su estructura, ineamientos para la elaboracion, responsables y entregables

2. EJECUCION Y REPORTE
(1ra linea de defensa)

MEDICION MEDICION
SEMESTRE | SEMESTRE Il
META O
é‘gﬁ%‘:fﬂi ACTIVIDADES PRODUCTO A RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION | DESCRPCION (cualifativa) DEL | MEDIO DE VERIFICACION ECUMEEMIENID) DESCRPCION (cudliativa) DL |  MEPIO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO SO0 | StouraO
ENTREGAR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA 2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA z
ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte (% actividades realizdas Vs ACTIVIDAD (Link o ubicacién del Soporte (% actividades realizdas Vs
en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas) en carpeta virtual o fisica) actividades Planificadas)
Definir politica de gestion ambiental (manejo de residuos, Politica Secretaria General  Tecnico
o P 5 febrero/marzo
consumo de agua, energia y papel) aprobada Administrador Amacenista
Etapa 1 Secretaria General,
Flaneacién Definir programas en el documento PIGA, responsables e EEaumie [epenEelalo D ShiEe) Gl
= dica;’oregs T oI PIGA Seguridad y Salud en el febrero
P aprobado Trabajo, Tecnico Administrador
Amacenista
Redlizar socializacion a los servidores de las metas PIGA Actasde |Secretaria General Responsable )
© ¢ 108 ge de Sistema de Seguridad y abril
con campafias (padrinos o demas) socializacion N
Salud en el Trabajo
Indicadores
Iniciar medicion de indicadores de consumo de energia, medidos Secretaria General Tecnico | cada 4 meses (abril. agosto,
Etapa 2 aguay papel minimo 80% de |  Administrador Aimacenista diciembre)
Ejecucién cumplimiento
Indicadores
S medidos Secretaria General Tecnico | cada 4 meses (abril. agosto,
g minimo 80% de|  Administrador Aimacenista diciembre)
cumplimiento
E!upu 3 Presentacion de los resultados de los indicadores Informe o acta Secrgn_:na (i) Tecr_nco mayo y noviembre
Administrador Amacenista
Etapa 4 Secretaria General Responsable
Mei P . Tomar acciones en las desviaciones de las metas Acciones de Sistema de Seguridad y junio y diciembre
\ejoramiento .
Salud en el Trabajo
Realizar seguimiento al cumplimiento del PIGA Actas o coneo|  Secretaria General Tecnico mayo y noviembre
g 2 Administrador Amacenista oY
Etapa 5 .
Seguimiento y confrol Comeoo |Secretaria General Responsable -
Informar los resultados del PIGA al COMIGEDES 3 de Sistema de Seguridad y junio y diciembre
reunion -
Salud en el Trabajo




